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DYNABOOK ON-SITE NEXT BUSINESS DAY

RESPONSE SERVICE

SERVICE DESCRIPTION

This On-site Next Business Day Response Service is a hardware repair service
only and includes a telephone diagnosis to determine the failure on your Dynabook
hardware. Should a repair be necessary, Dynabook will send a Dynabook certified
engineer to your location usually by end of next business day subject to parts
availability and Service Level Agreements mentioned in section "Country Coverage".

The Next Business Day response time is defined as the time from the problem
notification to the Support Centre until the on-site arrival of the Dynabook
certified engineer at your location. Please note that in order to qualify for the
Next Business Day Response Service, the service claim must be logged at the
Dynabook Support Centre before 3 p.m. local time.

This service applies to Dynabook Tecra, Portégé and selected Satellite Pro
laptops (hereinafter called products).

This service upgrades the standard warranty of your Dynabook product with
regards to the specified duration, service response level or service content.
These terms and conditions therefore apply in addition to the standard
warranty terms and conditions and shall prevail in case of conflict.

This service is only available for Dynabook products purchased in Europe,
Middle East and Africa (hereinafter called EMEA). For more service details,
please visit:

emea.dynabook.com/services

This service does not affect your statutory rights.

REGISTRATION & SERVICE ACTIVATION

This service is only valid if purchased within 90 days of procurement of your
Dynabook product and must be activated within 30 days after purchase. To
activate your service, you must register the product through the following
internet website:

emea.dynabook.com/registration

Please be ready to provide information about this service, your product and
user data in order to register.

If your product is not registered at the time you contact the Dynabook Support
Centre for a service claim, the Next Business Day Response service might
not apply.

After registering successfully, you will receive a confirmation e-mail and will be
entitled to this service.

This service is only valid for the Dynabook product for which it is registered.

CUSTOMER REPLACEABLE UNITS (CRU)

Some service parts and accessories are specifically designed for easy
customer removal and replacement and are referred to as CRU. If during
remote troubleshooting and diagnosis the Support Centre agent determines
that the repair can be accomplished by yourself, Dynabook will ship both the
service part and documentation for the exchange process to you. If requested

by Dynabook, the original part will have to be returned to Dynabook. This will
be at Dynabook’s expense.

SERVICE LEVEL

Depending on the kind of On-site Service you have purchased, you are entitled
to one of the following Services.

a) Silver On-site

If you have purchased the Silver On-site Next Business Day Response
Service, a Dynabook certified engineer will be dispatched to repair the
defective product on-site only if the repair requires specialist software tools
and/or specialist manufacturer tools not available on the free market and/or
parts which cannot be easily replaced with the help of CRU documentation.
If the repair can be accomplished by yourself via CRU process, a Dynabook
certified engineer will not be dispatched for on-site service.

b) Gold On-site

If you have purchased the Gold On-site Next Business Day Response Service,
you can decline a replacement part being sent to you and the Dynabook
Support Centre will dispatch a Dynabook certified engineer to repair the
defective product on-site.

c) Platinum Support Service

If you have purchased the Platinum Support Service, your On-site Service
contains the Gold On-site Service including Hard Drive Retention (see
"Additional Service Options") and access to the Business Support Portal.

COUNTRY COVERAGE
a) Local On-site Service

If you have purchased a local On-site Service, it is only available in the country
where it was purchased.

b) EMEA On-site Service

If you have purchased an EMEA On-site Service, it is available in Austria, Bahrain,
Belgium, Channel Islands, Croatia, Czech Republic, Denmark, Egypt, Estonia,
Finland, France, Germany, Greece, Hungary, Ireland, Israel, ltaly, Jordan, Kuwait,
Latvia, Lebanon, Lithuania, Luxembourg, Netherlands, Norway, Oman, Poland,
Portugal, Qatar, Romania, Saudi Arabia, Slovakia, Slovenia, South Africa, Spain,
Sweden, Switzerland, Turkey, United Arab Emirates and the United Kingdom.

On-site Repair Next Business Day Response Service is subject to the following
Service Level Agreements:

Next Business Day response is available in Austria, Belgium, Czech Repubilic,
Denmark, Finland, France, Germany, Greece, Hungary, Ireland, Israel, Italy,
Luxembourg, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovakia,
Spain, Sweden, Switzerland and the United Kingdom within a 100 km radius
of a major city.

On the Channel Islands, in Croatia, Estonia, Latvia, Lithuania and Slovenia,
the On-site repair service will be performed by the third business day within
a 50 km radius of a major city. If a service request is generated for a product
located outside the 50 km radius, the service will be provided on a best effort
basis, subject to location and parts availability.
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In Bahrain, Egypt, Jordan, Kuwait, Lebanon, Oman, Qatar, Saudi Arabia,
South Africa, Turkey and United Arab Emirates, the On-site repair service will
be provided on a best effort basis, subject to location and parts availability.

c) International On-site Service

If you have purchased an International On-site Service, it is available in all the
countries listed on the following website:

dynabook.us/ios

Dynabook reserves the right to sub-contract the service to a Dynabook
Authorised Service Provider.

The International On-site Service applies only to Dynabook Tecra and Portégé.

OBTAINING SERVICE

To obtain service, please contact your local Authorised Service Provider or the
Dynabook Support Centre, which will be open week days between 9 a.m.
and 5 p.m. local time, excluding public holidays. Please find the most recent
contacts at:

emea.dynabook.com/asp-locator

Our Support Centre agents have been trained and certified to diagnose
any hardware problems and provide you with the fastest way to repair your
Dynabook product. To help our Support Centre agents identify the problem and
respective replacement parts in the most efficient way, please be ready to
provide a description of any failure that you have encountered.

When calling, please also ensure that you have access to your Dynabook
system and be ready to provide the serial number and model number found
on the reverse side of your Dynabook product.

The on-site repair might not apply if the problem can be solved by the remote
diagnosis.

Should on-site repair be necessary, Dynabook will send a certified engineer to
your location by the end of the next business day subject to parts availability
and Service Level Agreements mentioned in section "Country Coverage".
Service levels are response time objectives and may vary depending on
location and are not guaranteed.

Batteries are classified as dangerous goods and underly specific shipping
requirements. The Next Business Day response time service level does
therefore not apply to the exchange of batteries.

Dynabook, its Authorised Resellers and Service Providers reserve the right to
request a proof of purchase (e.g. a paid and dated invoice from the Authorised
Reseller) stating model and serial number, before accepting any service claim.

CUSTOMER OBLIGATIONS

Please ensure that all data on your Dynabook product have been fully backed up
before the on-site repair has been performed or before returning your product
to your Dynabook Authorised Service Provider in connection with a warranty
claim. Remove any confidential, proprietary or personal data and information.

Dynabook is not responsible for damage to or loss of any programs, data or
removable storage media, or the restoration or reinstallation of any programs or data.

Dynabook shall not be liable for loss of profits or any consequential loss, loss
of data, loss of software or the cost of software reconfiguration.

Dynabook reserves the right to invoice you for the logistic expenses if you
were not available on the repair date and location agreed.

PARTS AND MATERIALS

Dynabook will, at its option, repair or replace the product or any parts covered
by the standard warranty by new or refurbished parts free of charge during
the whole service period, except batteries. The warranty for batteries is limited
to 1 year due to the nature of the item, unless your purchased Service also
includes a Battery Replacement Service option. A detailed description can be
found in the section ‘Additional Service options’.

Any product or component repaired or replaced under this service shall be
covered for the remainder of the warranty period applying to the product
or component, or for three months, whichever is longer. All products
and components that have been replaced under warranty shall become
Dynabook’s property.

If replacement of the keyboard is required, only English language keyboards
or keyboards in the native language of the country where service is provided,
if available, will be provided.

SERVICE LIMITATIONS

This service only covers parts and labour and does not apply to any failure or
defect attributable to any extrinsic cause, accidental damage, improper use,
transportation, wear and tear, viruses, use of non-Dynabook components
or software, modification, adaptation, improper installation, improper
maintenance, fixes of software or neglect.

This service does not apply to any software whatsoever. Should the repair
of the product be related to a cause not covered by this service, Dynabook
reserves the right to charge you for parts, labour and expenses.

This service and the standard warranty do not apply if failure of the product
or component has resulted from service, maintenance or repair other than
by a Dynabook Authorised Reseller or Authorised Service Provider, or if the
product or component labels/serial numbers have been altered or obscured.

If a failure of the hardware has already occurred prior to purchase of the
service, this service will not cover the existing failure.

Accessories are not covered under this service, unless your purchased
Service also applies to Dynabook Docking Devices. In this case, please refer
to the additional terms and conditions mentioned in section 'Additional Service
options'. Please contact your local Dynabook reseller in case of any failure.

While our experience enables our technicians to fix almost every defect within
one on-site visit, it may occur that your Dynabook product cannot be fixed
on-site due to complex defects or other reasons. In this case Dynabook
preserves the right to take the device for repair and return it to you as soon as
the problem got fixed. Due to the nature of some models certain repairs will
also require a workshop based controlled environment. If a workshop based
controlled environment is required to ensure a repair can be carried out fully,
Dynabook reserves the right to carry out a pick-up and return service.

Please refer to the standard warranty terms and conditions delivered with your
product for further information about the warranty exclusions.

ADDITIONAL SERVICE OPTIONS

In case you are entitled to one or more of the following Additional Service
options, the following terms and conditions apply:

a) Hard Drive/Solid State Drive Retention
Depending on the duration of the On-site Service under which you have

purchased the Hard Drive/Solid State Drive (HDD/SSD) Retention Service
option, you will be entitled to retain the defective HDD or SSD, should it need to
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be replaced within the service period. The HDD or SSD remains your property,
but will not be eligible for any ongoing support. Any additional products and
components, as well as additional hard drives or solid state drives replaced
under warranty, shall become the property of Dynabook.

Should the hard drive or solid state drive be subject to a product recall, this
service will no longer cover the HDD or SSD and it will have to be returned to
Dynabook.

b) Battery Replacement Service

Depending on the duration of the On-site Service under which you have
purchased the Battery Replacement Service option, the warranty of your
battery will be extended accordingly. During this period of time you are entitled
to one Battery Replacement claim after the Standard Warranty of your battery
has expired.

This service is only valid if the battery capacity is less than 50 %. Before

making your service claim, you must download, install and run a diagnostic
tool provided by Dynabook to determine the remaining battery capacity.

As of December 2022

Your Dynabook Authorised Service Provider is obliged to check the remaining
battery capacity after receiving your product. Should the Authorised Service
Provider determine that the battery capacity is more than 50 %, the Authorised
Service Provider reserves the right to provide a quotation for parts, labour and
expenses.

c) Docking Devices

Depending on the duration of the On-site Service under which you have
purchased the Docking Device Service option, the warranty of your Docking
Device will be extended accordingly.

When claiming a Docking Device as defective, a new or refurbished Docking
Device that is equal to new products in performance will be sent to you. If
requested by Dynabook, the defective Docking Device has to be returned to
Dynabook at Dynabook's expense. In the event that the defective Docking
Device is not received by Dynabook within fifteen (15) working days following
receipt of the new or refurbished Docking Device, you will be charged the retail
value of the replaced Docking Device.
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SERVIS SPOLECNOSTI DYNABOOK
U ZAKAZNIKA S ODEZVOU DO
DRUHEHO PRACOVNIHO DNE

POPIS SLUZBY

Tato oprava u zdkaznika s odezvou do druhého pracovniho dne je pouze
sluzbou provedeni opravy hardwaru a jeji sou¢asti je telefonicka diagnostika,
ktera uréi zavadu vaseho hardwaru Dynabook. Bude-li nutna oprava, vysle
k vdm spole¢nost Dynabook obvykle do konce nésledujiciho pracovniho dne
(v zavislosti na dostupnosti sou¢éasti a dohodach o Urovni sluzeb uvedenych
v oddile Zemé, v nichZ je sluzba poskytovana) svého autorizovaného technika.

Dobareakce do druhého pracovniho dne je definovana jako doba od ozndmenf
problému stredisku podpory do pfijezdu autorizovaného technika spole¢nosti
Dynabook k zékaznikovi. Aby v pfipadé problému vznikl narok na opravu do
druhého pracovniho dne, musi byt zadost tykajici se sluzby zaznamenéna ve
stfedisku podpory spole¢nosti Dynabook pred 15:00 mistniho ¢asu.

Tato sluzba se vztahuje na notebooky Dynabook Tecra, Portégé a vybrané
notebooky Satellite Pro (dale jen produkty).

Tato sluzba upgraduje standardni zaruku vaseho produktu Dynabook ohledné
uréené doby trvani, trovné reakce sluzby nebo népiné sluzby. Tyto podminky
proto plati navic k podminkam standardni zaruky a v pfipadé konfliktu maiji
prednost.

Tato sluzba je k dispozici pouze pro produkty Dynabook zakoupené v Evropé,
na Blizkém vychodé nebo v Africe (dale ,EMEA). Dalsi informace o sluzbé
najdete na webu:

cz.dynabook.com/services

Tato sluzba nema vliv na vase zékonna prava.

REGISTRACE A AKTIVACE SLUZBY

Tato sluzba je platna pouze tehdy, pokud je zakoupena do 90 dnd od pofizeni
produktu Dynabook, a musi byt aktivovana do 30 dnti od zakoupeni. Chcete-li
sluzbu aktivovat, je nutné registrovat produkt na této internetové webové
strance:

cz.dynabook.com/registration

PFi registraci je nutné poskytnout informace o této sluzbé a vasem produktu
a Udaje o uzivateli.

Pokud kontaktuijete stfedisko podpory spole¢nosti Dynabook s Zadosti tykajici
se sluzby, aprodukt dosud neni zaregistrovan, sluzba provedeni opravy
u zékaznika s odezvou do druhého pracovniho dne nemusi byt poskytnuta.

Po Uspésné registraci obdrzite e-mail s potvrzenim, a ziskate tak pravo na
tuto sluzbu.

Tato sluzba je platna pouze pro produkt Dynabook, pro ktery je registrovana.

JEDNOTKY VYMENITELNE ZAKAZNIKEM (CRU)

Nékteré soucasti a prislusenstvi jsou specidiné navrzeny pro snadné odebrani
a vymeénu zakaznikem a jsou oznacovany jako CRU. Pokud béhem vzdaleného
odstrarovani problémd a diagnostiky agent stiediska podpory urci, ze vyména
mdZe byt provedena zékaznikem, bude vam spolecnosti Dynabook dodana jak
servisni souc¢dst, tak dokumentace potiebna pro jeji vymeénu. Pokud to spole¢nost

Dynabook poZaduje, je tfeba plvodni soucast vrétit spole¢nosti Dynabook.
V takovém pfipadé je soucast vracena na naklady spole¢nosti Dynabook.

UROVEN SLUZBY

V zavislosti na typu zakoupené sluzby provedeni opravy u zédkaznika mate
narok na nékterou z nasleduijicich sluzeb.

a) Servis u zakaznika trovné Silver

Pokud jste si zakoupili sluzbu opravy u zdkaznika s odezvou do druhého
pracovniho dne na urovni Silver, bude na pracovisté zakaznika vyslan
certifikovany technik spole¢nosti Dynabook v pfipadé, Zze oprava vyzaduje
specializované softwarové nastroje nebo specializované nastroje vyrobce,
které nejsou volné k dispozici, nebo dily, které nelze snadno vyménit s pomoci
dokumentace CRU. Pokud opravu zvladnete sami prostrednictvim procesu
CRU, nebude certifikovany technik spole¢nosti Dynabook na pracovité vyslan.

b) Servis u zakaznika trovné Gold

Pokud jste zakoupili servis u zakaznika s odezvou do druhého pracovniho dne
urovné Gold, mdzete odmitnout névrh na odeslani nahradni souc¢asti a stfedisko
podpory spole¢nosti Dynabook vysle autorizovaného technika spole¢nosti
Dynabook, ktery provede opravu vadného produktu u zakaznika.

c) Sluzba podpory Platinum

Pokud jste si zakoupili sluzbu podpory na urovni Platinum, mate k dispozici
servis u zékaznika Urovné Gold v&etné moznosti ponechani pevného disku
zékaznikovi (viz ,Moznosti dalSich sluzeb®) a navic pfistup k portalu podpory
pro firmy.

ZEME, V NICHZ JE SLUZBA POSKYTOVANA
a) Mistni sluzba provedeni opravy u zakaznika

Pokud jste zakoupili mistni sluzbu provedeni opravy u zékaznika, je sluzba
dostupna pouze v zemi, ve které byla zakoupena.

b) Servis u zakaznika v oblasti EMEA

Pokud jste si zakoupili sluzbu provedeni opravy u zékaznika v oblasti EMEA, je
sluzba dostupna v Bahrajnu, Belgii, Ceské republice, Dansku, Egypté, Estonsku,
Finsku, Francii, Chorvatsku, Irsku, Italii, Izraeli, Jihoafrické republice, Jordansku,
Kataru, Kuvajtu, Libanonu, Litvé, LotySsku, Lucembursku, Madarsku,
Némecku, Nizozemsku, Normanské ostrovy, Norsku, Omanu, Polsku,
Portugalsku, Rakousku, Rumunsku, Recku, Satidské Arabii, na Slovensku, ve
Slovinsku, Spojeném kralovstvi, Spojenych arabskych emiratech, Spanélisku,
Svédsku, Svycarsku a Turecku.

Oprava uzédkaznika sodezvou do druhého pracovniho dne podiéha
nasledujicim dohodam o urovni sluzeb:

Odezva do druhého pracovniho dne je k dispozici v Belgii, Ceské republice,
Dénsku, Finsku, Francii, Irsku, Itélii, Izraeli, Lucembursku, Madarsku, Némecku,
Nizozemsku, Norsku, Polsku, Portugalsku, Rakousku, Rumunsku, Recku, na
Slovensku, ve Spojeném kralovstvi, Spanélsku, Svédsku a Svycarsku, a to
v okruhu 100 km od velkého mésta.
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V Estonsku, Chorvatsku, Litve, LotySsku, Normanské ostrovy a na Slovensku bude
oprava u zakaznika provedena do tfetiho pracovniho dne v okruhu 50 km od velkého
mésta. KdyZ obdrzime Zadost o opravu produktu nachazejiciho se mimo okruh 50 km,
bude sluzba poskytnuta, jak to bude mozné, podle lokality a dostupnosti soucasti.

V Bahrajnu, Egypté, Jihoafrické republice, Jordansku, Kataru, Kuvajtu,
Libanonu, Omanu, Saudské Arabii, Spojenych arabskych emiratech a Turecku
bude sluzba opravy u zdkaznika poskytnuta, jak to bude mozné, podle lokality
a dostupnosti souc¢asti.

c) Mezinarodni sluzba provedeni opravy u zakaznika

Pokud jste zakoupili mezindrodni sluzbu provedeni opravy u zédkaznika, je sluzba
dostupna ve vSech zemich uvedenych na nasledujicim webu:

dynabook.us/ios

Spole¢nost Dynabook si vyhrazuje pravo poveéfit sluzbami autorizované
servisni zastoupeni spole¢nosti Dynabook.

Mezinarodni sluzba opravy uzékaznika se vztahuje pouze na produkty
Dynabook Tecra a Portégé.

ZiSKANI SLUZBY

Chcete-li sluzbu vyuZit, kontaktujte mistni autorizované servisni zastoupeni nebo stiedisko
podpory spolecnosti Dynabook béhem pracovnich dndi od 9 do 17 hodin mistniho Gasu,
s wyjimkou stétnich svatkd. Nejnovgisi kontaktni informace Ize ziskat na adrese:

emea.dynabook.com/asp-locator

Agenti nasich stredisek podpory jsou vyskoleni a certifikovani, aby dokazali
diagnostikovat jakykoli hardwarovy problém s produktem Dynabook a poskytli
vam nejrychlejsi zplsob jeho opravy. Bude tfeba, abyste agentim stiedisek
podpory poskytli popis vSech zjisténych problémd, &mz jim umozZnite
nejucinngjdim zplsobem urdit zavadu a odpovidajici sou¢asti pro vyménu.

Béhem telefonického hovoru je nutné, abyste méli pfistup ke svému zarizeni
Dynabook a mohli poskytnout sériové ¢islo a &islo modelu, jez naleznete na
spodni ¢asti produktu Dynabook.

Sluzba provedeni opravy u zékaznika nemusf byt vyuzita, pokud Ize problém
vyresit pomoci vzdalené diagnostiky.

Bude-li nutnd oprava u zdékaznika, vySle spolec¢nost Dynabook do konce
nasledujiciho pracovniho dne (v zavislosti na dostupnosti soucasti a dohodach
o urovni sluzeb uvedenych v oddile Zemé, v nichz je sluzba poskytovana)
svého autorizovaného technika. Urovné sluZeb jsou cile doby odezvy, mohou se
li8it v z&vislosti na lokalité a nejsou garantované.

Baterie jsou klasifikovany jako nebezpecné zbozi a vyzaduji specifické podminky
dodéni. Uroven sluzby Odezva do druhého pracovniho dne se proto na vyménu
baterii nevztahuje.

Spole¢nost Dynabook, jeji autorizovani prodejci a servisni zastoupeni si
vyhrazuji pravo pred pfijetim jakékoli zadosti tykajici se sluzby pozadovat
doklad o nakupu (napf. zaplacenou fakturu autorizovaného prodejce s datem),
na némz je uvedeno ¢islo modelu a sériové &islo.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Pred provedenim opravy uzékaznika nebo pred predanim produktu
autorizovanému  servisnimu  zastoupeni spole¢nosti Dynabook v souvislosti
s uplatnénim zaruky zajistéte, aby vSechna data v produktu Dynabook byla piné
zélohovana. Odeberte veskera divérna, soukroma nebo osobni data a informace.

Spole¢nost Dynabook neodpovida za poskozeni nebo ztratu jakychkoli
programd, dat nebo vyménitelnych pamétovych médii ani za obnoveni nebo
preinstalaci jakychkoli programd ¢i dat.

Spole¢nost Dynabook neodpovida za usly zisk ani nasledné ztraty, ztraty dat
i softwaru ani za vydaje na rekonfiguraci softwaru.

Spole¢nost Dynabook si vyhrazuje pravo Uctovat vam logistické naklady,
pokud jste vdohodnutém terminu opravy nebyli na dohodnutém misté
dosaZzitelni.

SOUCASTI A MATERIALY

Spole¢nost Dynabook v pribéhu celého obdobi sluzby dle svého uvazeni
bezplatné opravi nebo vymeéni produkt nebo soucasti, na které se vztahuje
standardni zaruka, novymi &i renovovanymi souc¢astmi, s vyjimkou baterii.
Zaruka na baterie je vzhledem k jejich pfirozenym vlastnostem omezena na
1 rok, kromé pripadd, kdy zakoupena sluzba zahrnuje také sluZzbu vymény
baterii. Podrobny popis naleznete v ¢asti "MoZnosti dalSich sluzeb".

Na produkt nebo soucast, které byly opraveny &i vyménény vramci této
sluzby, se vztahuje zaruka po zbytek zaruéni doby platné pro dany produkt
¢i soucast nebo po dobu tfi mésicl — podle toho, kterd doba je delsi.
V8echny produkty a sou¢asti vymeénéné v ramci zaruky se stanou majetkem
spole¢nosti Dynabook.

Pokud je nutnd vyména klavesnice, budou poskytnuty pouze klavesnice
v angli¢tiné nebo klavesnice v mistnim jazyce zemé, ve které je sluzba
poskytovana, pokud jsou k dispozici.

OMEZENI SLUZBY

Tato sluzba pokryva pouze soucCasti apraci anevztahuje se na zavady
a poruchy zplsobené vngjsimi pricinami, nahodnym poskozenim, nespravnym
pouzitim, prepravou, béznym opotrebenim, viry, pouzitim soucdsti nebo
softwaru jiného vyrobce nez spole¢nosti Dynabook, modifikacemi, Upravami,
nespravnou instalaci, nespravnou udrzbou, opravami softwaru nebo
nedbalosti.

Tato sluzba se nevztahuje na naprosto zadny software. Pokud by oprava
vyrobku souvisela s pfi¢inou, na kterou se tato sluzba nevztahuije, spole¢nost
Dynabook si vyhrazuje pravo Uctovat vam soucasti, praci a vylohy.

Tato sluzba a standardni zéruka neplati, pokud je zdvada produktu nebo
soucasti disledkem servisniho zéasahu, Udrzby nebo opravy provedené
jinym subjektem, neZ je autorizovany prodejce nebo autorizované servisni
zastoupeni spolecnosti Dynabook, nebo pokud jsou zménény nebo nejsou
Citelné stitky &i sériova Cisla produktu nebo soucasti.

Pokud k poru$e hardwaru doslo jiz pfed zakoupenim sluzby, nebude se tato
sluzba na tuto poruchu vztahovat.

Tato sluzba nepokryva pfisluSenstvi — pokud se ov§em vami zakoupena sluzba
nevztahuje také na dokovaci zafizeni spole¢nosti Dynabook. V takovém
pfipadé se podivejte na dalsi podminky uvedené v ¢asti MoZnosti dalSich
sluzeb. V pripadé jakékoli zavady kontaktujte mistniho prodejce produktd
spole¢nosti Dynabook.

Ackoliv nasi technici mohou diky svym zku$enostem opravit témér kazdou
vadu v rdmci navstévy na pracovisti, mdze se stét, ze va$ produkt Dynabook
nebude mozné na pracovisti opravit kvlli slozitosti vady ¢i z jinych dGvodd.
V takovém pfipadé si spole¢nost Dynabook vyhrazuje pravo prevzit zafizeni
k opravé a vratit je, jakmile bude problém odstranén. Z divodu vlastnosti
uréitych modell budou nékteré opravy vyzadovat také fizené prostredi
provozovny. Pokud je ke kompletni opravé vyzadovano fizené prostredi
provozovny, vyhrazuje si spole¢nost Dynabook pravo poskytnout sluzbu
vyzvednuti a vraceni zafizeni.

Dalsi informace o vylou¢enich zaruky naleznete v podminkach standardni
zaruky, jez byly dodany s vasim produktem.
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MOZNOSTI DALSICH SLUZEB

V pripadé, Ze mate narok na jednu ¢i vice z nasledujicich moznosti dal$ich
sluzeb, jsou platné nasleduijici podminky:

a) Ponechani si pevného disku / disku SSD

V zavislosti na dobé trvani sluzby opravy u zékaznika, se kterou jste moznost
sluzby ponechani si pevného disku nebo disku SSD zakoupili, mate pravo
ponechat si zavadny disk HDD nebo SSD v pfipadé, Ze by musel byt
v servisnim obdobi vyménén. Disk HDD nebo SSD zlstane ve vasem
vlastnictvi, ale nebude se na néj vztahovat zadna dal§i podpora. Jakékoli dalsi
produkty a soucasti a také dalsi pevné disky a disky SSD vyménéné v ramci
zaruky se stanou vlastnictvim spole¢nosti Dynabook.

Pokud by se pevného disku nebo disku SSD mélo tykat stazeni z obéhu,
nebude tato sluzba dale dany disk pokryvat a disk bude muset byt navracen
spole¢nosti Dynabook.

b) Sluzba vymény baterii

V zavislosti na dobé trvani sluzby provedeni opravy u zakaznika, v jejimz
ramci jste zakoupili sluzbu vymény baterii, bude odpovidajicim zplsobem
prodlouzena zaruka na baterie. BEhem této doby méte narok pozadovat jednu
vymeénu bateril po vyprseni standardni zaruky na baterie.

Tato sluzba je platna, pokud je kapacita baterii nizsi nez 50 %. Pred uplatnénim

zaruky musite stahnout, nainstalovat a spustit diagnosticky nastroj poskytnuty
spolec¢nosti Dynabook, aby bylo mozné uréit zbyvajici kapacitu baterie.

K prosinci 2022

Autorizované servisni  zastoupeni spolec¢nosti Dynabook je opravnéno
zkontrolovat zbyvajici kapacitu baterie po pfijeti produktu. Jestlize autorizované
servisni zastoupeni zjisti, Ze kapacita baterii je vy$§i nez 50 %, vyhrazuje si
pravo uctovat soucasti, praci a vylohy.

c) Dokovaci zarizeni

V zavislosti na dobé trvani sluzby provedeni opravOy u zakaznika, v jejimz
rdmci jste zakoupili sluzbu pro dokovaci zarizeni, bude odpovidajicim
zplsobem prodlouZena zéruka na dokovaci zatizen.

Kdyz bude dokovaci zafizeni uznano jako vadné, bude vam poslano nové
nebo renovované dokovaci zafizeni, jehoz provozni vlastnosti jsou shodné jako
u novych produktt. Pokud to spole¢nost Dynabook poZaduie, je tfeba vadné
dokovaci zafizeni vratit spolecnosti Dynabook na jeji naklady. V pfipadé, ze
spole¢nost Dynabook neobdrzi vadné dokovaci zafizeni do patndcti (15)
pracovnich dnd po va8em prevzeti nového nebo renovovaného dokovaciho
zafizeni, bude vam nauctovana prodejni cena nahrazeného dokovaciho
zarizen.
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DYNABOOKS ON-SITE-SERVICE

NASTE ARBEJDSDAG

SERVICEBESKRIVELSE

Servicen On-site Next Business Day Response (respons pa stedet
neeste arbejdsdag) er en reparationsservice udelukkende for hardware
og omfatter en telefonisk diagnose for at afgere, hvilken fejl der er pa din
Dynabook-hardware. Hvis det skulle veere nedvendigt med en reparation,
sender Dynabook en Dynabook-certificeret tekniker til din lokation, som regel
inden neeste arbejdsdag slutter, afhaengigt af reservedelenes tilgeengelighed
samt de serviceaftaler, der er angivet i afsnittet "Landedaekning".

Responstiden neeste arbejdsdag defineres som tiden fra underrettelse
om problemet til supportcenteret, til den certificerede Dynabook-tekniker
ankommer til din adresse. Bemaerk, at hvis du vil modtage servicen
vedrgrende reparation naeste arbejdsdag, skal din serviceanmodning logges
hos Dynabooks supportcenter inden kl. 15 lokal tid.

Denne service geelder for beerbare computere af typen Dynabook Tecra,
Portégé og udvalgte beerbare Satellite Pro-computere (herefter kaldet
produkterne).

Denne tjeneste opgraderer standardgarantien for dit Dynabook-produkt med
hensyn til den specificerede periode, serviceniveauet eller serviceindholdet.
Disse vilkéar og betingelser geelder derfor ud over standardoestemmelserne for
garantien og har forrang i tilfeelde af tvist.

Denne tjeneste er kun tilgeengelig til Dynabook-produkter, der er kobt
i Europa, Mellemesten og Afrika, herefter kaldet EMEA. Du kan fa flere
serviceoplysninger pé:

dk.dynabook.com/services

Denne service pavirker ikke dine lovbestemte rettigheder.

REGISTRERING 0OG SERVICEAKTIVERING

Denne service er kun tilgeengelig ved kab senest 90 dage efter anskaffelsen
af dit Dynabook-produkt og skal aktiveres senest 30 dage efter kebet. Du
aktiverer servicen ved at registrere produktet pa felgende websted:

dk.dynabook.com/registration

Du skal give oplysninger om denne service, dit produkt og dine brugerdata for
at kunne blive registreret.

Hvis dit produkt ikke er registreret pa det tidspunkt, hvor du kontakter
Dynabooks supportcenter med en serviceanmodning, er servicen vedrerende
reparation naeste arbejdsdag muligvis ikke geeldende.

Nar registreringen er gennemfert, modtager du en bekresftelse pr. e-mail,
hvorefter du har adgang til servicen.

Denne service geelder kun for det Dynabook-produkt, som servicen er registreret til.

DELE, DER KAN UDSKIFTES AF KUNDEN (CRU)

Nogle servicedele og noget tilbeher er lavet med henblik pa, at kunden
nemt kan udskifte dem selv. Disse har betegnelsen CRU (Customer
Replaceable Units). Hvis supportmedarbejderen i forbindelse med ekstern
fejlfinding og diagnosticering konstaterer, at reparationen kan udferes af

kunden, sender Dynabook bade reservedelen og dokumentationen om
udskiftningsproceduren til kunden. P4 anmodning skal den oprindelige del
returneres til Dynabook. Omkostningen ved returforsendelsen betales af
Dynabook.

SERVICENIVEAU

Afhaengigt af hvilken type on-site-service du har kebt, har du krav pa én af
folgende serviceydelser.

a) Selv on-site

Hvis du har kebt Silver On-site Next Business Day Response Service, sendes
derkun en Dynabook-certificeret tekniker ud for at reparere det defekte produkt
pa stedet, hvis reparationen kreever seerlige softwareveerktojer og/eller seerlige
vaerktejer fra producenten, somr ikke er almindeligt tilgeengelige p& markedet
og/eller reservedele, der ikke let kan erstattes med CRU-dokumentation. Hvis
du selv kan reparere enheden ved hjeelp af CRU-processen, sendes der ikke
en Dynabook-certificeret tekniker ud for at foretage service pa stedet.

b) Guld on-site

Hvis du har kebt on-site-guldservice naeste arbejdsdag, kan du fraveelge at fa
tilsendt en reservedel, og i stedet sendes en Dynabook-certificeret tekniker til
stedet for at reparere det defekte produkt.

c) Platin-supporttjeneste

Hvis du har kebt Platin-supporttjeneste, indeholder din on-site-service Gold-on-
site-service inklusive harddisktilbageholdelse (se "Ekstra servicemuligheder")
samt adgang til Business Support Portal.

LANDEDZAKNING
a) Lokal on-site-service

Hvis du har kebt en lokal on-site-service, er den kun tilgeengelig i det land,
hvor den er kabt.

b) EMEA-on-site-service

Hvis du har kebt en EMEA-on-site-service, er den tilgeengelig i Bahrain,
Belgien, Danmark, De Forenede Arabiske Emirater, Egypten, Estland, Finland,
Frankrig, Greekenland, Holland, Irland, Israel, Italien, Jordan, Kanaleerne,
Kroatien, Kuwait, Letland, Libanon, Litauen, Luxembourg, Norge, Oman,
Polen, Portugal, Qatar, Rumaenien, Saudi-Arabien, Schweiz, Slovakiet,
Slovenien, Spanien, Storbritannien, Sverige, Sydafrika, Tjekkiet, Tyrkiet,
Tyskland, Ungarn og @strig.

Servicen On-site Repair Next Business Day Response (respons pa stedet
naeste arbejdsdag) er underlagt felgende serviceaftaler:

Next Business Day Response er tilgeengelig i Belgien, Danmark, Finland,
Frankrig, Graekenland, Irland, Israel, Italien, Luxembourg, Nederlandene,
Norge, Polen, Portugal, Rumaenien, Schweiz, Slovakiet, Spanien,
Storbritannien, Sverige, Tjekkiet, Tyskland, Ungarn og @strig inden for en
radius pa 100 km. fra en sterre by.
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| Estland, Kanalgerne, Kroatien, Letland, Litauen og Slovenien udferes
reparationen pa stedet inden for tre arbejdsdage inden for en radius pa
50 km. fra en sterre by. Hvis der oprettes en serviceanmodning for et produkt
uden for en radius af 50 km., udferes servicen efter bedste evne afheengigt af
lokationen og tilgeengeligheden af reservedele.

| Bahrain, De Forenede Arabiske Emirater, Egypten, Jordan, Kuwait, Libanon,
Oman, Qatar, Saudi-Arabien, Sydafrika og Tyrkiet udferes reparationsservicen
efter bedste evne afheengigt af lokationen og tilgeengeligheden af reservedele.

c) International on-site-service

Hvis du har kebt en international on-site-service, er den tilgeengelig i alle de
lande, der er angivet pa felgende websted:

dynabook.us/ios

Dynabook forbeholder sig retten til at overdrage servicen til en autoriseret
Dynabook-servicepartner.

Den internationale on-site-service geelder kun for Dynabook Tecra og Portégé.

KONTAKT SERVICE

Hvis du har brug for service, skal du kontakte din lokale autoriserede
servicepartner eller Dynabooks supportcenter, der kan kontaktes pa
hverdage i tidsrummet 9:00-17:00 lokal tid, undtagen pa nationale helligdage.
Find de nyeste kontakter pa:

emea.dynabook.com/asp-locator

Vores medarbejdere i supportcentrene er uddannet i og certificeret til at
diagnosticere hardwareproblemer, s& du kan f& oplyst, hvordan du hurtigst far
repareret dit Dynabook-produkt. For at hjeelpe supportmedarbejderne med at
identificere problemet og de nedvendige reservedele pa den mest effektive
méde, skal du give en beskrivelse af eventuelle fejl, du er stedt pa.

Nar du ringer, skal du serge for at have adgang til Dynabook-systemet og veere
klar til at oplyse serienummer og modelnummer, som du finder pa bagsiden
af dit Dynabook-produkt.

On-site-reparationen er muligvis ikke nedvendig, hvis problemet kan leses via
fierndiagnosticering.

Hvis det skulle vaere nedvendigt med en reparation pa stedet, sender
Dynabook en certificeret tekniker til din lokation inden naeste arbejdsdag
slutter, afheengigt af reservedelenes tilgeengelighed samt de serviceaftaler,
der er angivet i afsnittet "Landedaekning". Serviceniveauer er mal for svartider,
og de kan variere afhaengigt af lokationen og garanteres ikke.

Batterier er klassificeret som farligt gods og er underlagt seerlige
forsendelseskrav. Serviceniveauet med en svartid pa neeste arbejdsdag
geelder derfor ikke for udskiftning af batterier.

Dynabook og dennes autoriserede forhandlere og servicepartnere forbeholder
sig ret til at anmode om et kebsbevis (f.eks. en betalt og dateret faktura fra
den autoriserede forhandler) med angivelse af model- og serienummer inden
accept af enhver serviceanmodning.

KUNDENS FORPLIGTELSER

Serg for, at du har en fuldstaendig sikkerhedskopi af alle data pa dit Dynabook-
produkt inden udferelse af on-site-reparationen, eller inden du sender
produktet til en af Dynabooks autoriserede servicepartnere i forbindelse med
et garantikrav. Fjern alle fortrolige, navnebeskyttede og personlige data.

Dynabook kan ikke holdes ansvarlig for beskadigelse eller tab af programmer,
data eller flytbare lagermedier samt for at gendanne eller geninstallere
programmer eller data.

Dynabook kan ikke holdes ansvarlig for tab af fortjeneste, folgeskader,
datatab, tab af software eller udgiften til rekonfiguration af software.

Dynabook forbeholder sig retten til at fakturere dig for omkostninger til logistik,
hvis du ikke var tilgeengelig pa den aftalte adresse og dato for reparationen.

DELE OG MATERIALER

Dynabook reparerer eller udskifter efter eget skon produktet eller eventuelle
dele, som daekkes af standardgarantien, med nye eller istandsatte dele uden
beregning i hele garantiperioden, med undtagelse af batterier. Garantien for
batterier er begreenset til ét ar pa grund af produktets art, medmindre den
tilkebte service ogsd omfatter batteriudskiftning. Du kan se en detaljeret
beskrivelse i afsnittet "Yderligere servicemuligheder".

Et produkt eller en komponent, som repareres eller udskiftes i henhold til denne
service, er deekket i resten af garantiperioden for produktet eller komponenten
eller i tre maneder, alt efter hvilken periode der er lzengst. Ejerskabet af alle
produkter eller komponenter, der udskiftes under denne garanti, overgar til
Dynabook.

Hvis tastaturet skal udskiftes, er det kun engelsksprogede tastaturer eller
tastaturer med samme sprog som det land, hvor det er kebt, der udskiftes.

SERVICEBEGRZANSNINGER

Denne service deekker kun dele og arbejdskraft og geelder ikke for
fejl eller defekter, som er opstéet af eksterne arsager, tilfeeldig skade,
ukorrekt brug, transport, almindeligt slid, virus, anvendelse af andet end
Dynabook-komponenter eller -software, modifikationer, tilpasninger, forkert
installation, forkert vedligeholdelse, manipuleret software eller skaedesloshed.

Denne service geelder ikke for software. Hvis reparationen af produktet sker af
arsager, som ikke er deekket af denne service, forbeholder Dynabook sig ret til
at fakturere dele, arbejdskraft og omkostninger.

Denne service og standardgarantien geelder ikke, hvis fejlen pa produktet
eller komponenten er sket enten som felge af service, vedligeholdelse eller
reparation foretaget af andre end en autoriseret Dynabook-forhandler eller
autoriseret servicepartner, eller hvis produktets eller komponentens maerkat/
serienummer er blevet aendret eller tilsloret.

Hvis skaden p& hardwaren allerede er sket inden kabet af tjenesten, deekker
denne tjeneste ikke den eksisterende fejl.

Tilbeher er ikke daekket af denne service, med mindre den kebte service ogsa
deekker dockingenheder fra Dynabook. | sé fald geelder de yderligere vilkar og
betingelser i afsnittet "Yderligere servicemuligheder". Du skal kontakte en lokal
Dynabook-forhandler i tilfelde af en defekt.

Selvom vores erfaring ger det muligt for vores teknikere at udbedre naesten
alle fejl pa ét beseg pa stedet, kan det vaere, at dit Dynabook-produkt ikke
kan laves pa stedet pa grund af komplekse fejl eller af andre arsager. | sa
tilfeelde forbeholder Dynabook sig ret til at tage enheden med til reparation
og returnere den til dig, s& snart problemet er lost. Arten af nogle modeller
betyder, at visse reparationer ogsa kreever et workshopbaseret kontrolleret
milje. Hvis det er tilfeeldet, forbeholder Dynabook sig retten til at afhente og
returnere enheden for at sikre, at en reparation kan udferes.

Lees vilkérene og betingelserne for standardgarantien, som fulgte med dit
produkt, for at fa flere oplysninger om garantiundtagelser.
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YDERLIGERE SERVICEMULIGHEDER

| tilfeelde af, at du er berettiget til en eller flere af de yderligere servicemuligheder,
geelder folgende vilkar og betingelser:

a) Tilbageholdelse af harddisk/SSD-disk

Afhaengigt af varigheden af servicen on-site, som du har kebt servicemuligheden
Tilbageholdelse af harddisk/SSD-disk sammen med, er du berettiget til at
beholde den defekte harddisk eller SSD, hvis det skulle blive nedvendigt at
udskifte den inden for serviceperioden. Harddisken eller SSD-disken er fortsat
din ejendel, men er ikke berettiget til nogen form for lebende support. Eventuelle
yderligere produkter og komponenter samt yderligere harddiske eller SSD-diske,
der udskiftes i henhold til garantien, bliver Dynabooks ejendel.

Hvis harddisken eller SSD-disken skulle blive tilbagekaldt, deekker denne
service ikke laengere harddisken eller SSD-disken, og den skal returneres til
Dynabook.

b) Batteriudskiftning
Afhaengigt af varigheden af den on-site-service, du har kebt batteriudskiftning
under, bliver batterigarantien udvidet derefter. | denne tidsperiode har

du ret til at oprette én anmodning om batteriudskiftning, efter batteriets
standardgaranti er udlobet.

Fra og med december 2022

Denne service er kun gaeldende, hvis batteriets kapacitet er under 50 %. Inden
du kan oprette en serviceanmodning, skal du downloade, installere og kere
et diagnoseveerktoj, som leveres af Dynabook, for at finde den resterende
batterikapacitet.

Din autoriserede Dynabook-servicepartner er forpligtiget til at kontrollere den
resterende batterikapacitet, nér vedkommende har modtaget dit produkt.
Hvis den autoriserede servicepartner konstaterer, at batterikapaciteten er over
50 %, forbeholder vedkommende sig ret til at komme med et tilbud pa dele,
arbejdskraft og andre omkostninger.

c) Dockingenheder

Afheengigt af varigheden af den on-site-service, du har kebt service til
dockingenheden under, bliver garantien pa din dockingenhed udvidet derefter.

Nar du melder en dockingenhed defekt, vil du fa tilsendt en ny eller istandsat
dockingenhed, der ydelsesmaessigt svarer til nye produkter. Hvis Dynabook
beder om det, skal den defekte dockingenhed returneres til Dynabook
pa Dynabooks regning. Hvis Dynabook ikke har modtaget den defekte
dockingenhed inden for 15 (femten) arbejdsdage, fra du har modtaget den
nye eller istandsatte dockingenhed, vil du blive opkreevet detailhandelsprisen
for den erstattede dockingenhed.
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DYNABOOK ON-SITE SERVICE MIT REAKTION
AM NACHSTEN ARBEITSTAG

BESCHREIBUNG DES SERVICE

Dieser On-site Next Business Day Response Service ist ein ausschlieBlicher
Hardware-Reparaturservice und beinhaltet eine Telefondiagnose zur Eingrenzung
des Fehlers bzw. Schadens an Ihrer Dynabook Hardware. Sollte eine Reparatur
erforderlich sein, schickt Dynabook einen zertifizierten Dynabook-Techniker in der
Regel bis zum Ende des nachsten Werktages an lhren Standort, vorbehaltlich
der im Abschnitt ,Regionaler Geltungsbereich* genannten Teileverfigbarkeit
und Vereinbarungen (Service Level Agreements).

Als Reaktionszeit gilt die Zeitspanne zwischen der Problemmeldung beim
Supportcenter und dem Eintreffen des zertifizierten Technikers bei Ihnen vor
Ort. Bitte beachten Sie, dass der Servicefall dem Dynabook-Supportcenter bis
15 Uhr Ortszeit gemeldet werden muss, damit eine Bearbeitung im Rahmen
des On-site Service mit Reaktion am ndchsten Arbeitstag moglich ist.

Dieser Service gilt fur Dynabook Notebooks der Reihen Tecra und Portégé
sowie flr ausgewdhlte Satellite Pro Modelle (im Folgenden zusammen als
LProdukte” bezeichnet).

Dieser Service erweitert die Standardgarantie lhres Dynabook-Produkts
in Bezug auf die Garantielaufzeit, die Reaktionszeit oder den
Leistungsumfang. Diese Bedingungen gelten daher zusatzlich zu den
Standardgarantiebedingungen und haben bei etwaigen Widersprichen
Vorrang.

Dieser Service ist nur fir Dynabook Produkte verfligbar, die in Europa, Nahost
oder Afrika (im Folgenden zusammen als ,EMEA" bezeichnet) gekauft wurden.
Weitere Informationen zum Service finden Sie unter:

de.dynabook.com/services

Ihre gesetzlichen Rechte bleiben von diesem Service unberihrt.

REGISTRIERUNG UND AKTIVIERUNG DES SERVICE

Dieser Service gilt nur, wenn er innerhalb von 90 Tagen nach Anschaffung
Ihres Dynabook-Produkts erworben wird. Er muss auBerdem innerhalb von
30 Tagen nach Erwerb aktiviert werden. Um lhren Service zu aktivieren,
muUssen Sie das Produkt Uber die folgende Website registrieren:

de.dynabook.com/registration

Bitte halten Sie fUr die Registrierung die erforderlichen Angaben zu diesem
Service und zu hrem Produkt sowie Ihre Benutzerdaten bereit.

Ist Ihr Produkt noch nicht registriert, wenn Sie den Servicefall beim
Dynabook Supportcenter melden, so kann keine Reaktion am n&chsten

Arbeitstag garantiert werden.

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail und
kénnen diesen Service in Anspruch nehmen.

Dieser Service gilt nur fir das Dynabook-Produkt, fir das er registriert ist.

VOM KUNDEN AUSTAUSCHBARE TEILE (CRU)

Bestimmte Bauteile und bestimmtes Zubehdr kénnen einfach vom Kunden
ausgebaut und ausgetauscht werden. Diese Bauteile werden als ,Customer
Replaceable Units* (CRU) bezeichnet. Kommt der Supportcenter-Mitarbeiter bei

der Remote-Fehlerdiagnose zu dem Ergebnis, dass Sie die Reparatur selbst
vornehmen kdénnen, so schickt lhnen Dynabook das auszutauschende Bauteil
mitsamt Informationen zur nétigen Vorgehensweise zu. Auf Anforderung ist das
urspringliche Bauteil ggf. an Dynabook zurlickzusenden, wobei Dynabook die
Versandkosten Ubernimmt.

SERVICEUMFANG

Je nach Art des erworbenen On-site Service ist der Serviceumfang wie folgt
definiert.

a) Silber On-site Service

Falls Sie den Vor-Ort-Service ,Silber* (Reaktion am néchsten Arbeitstag)
gekauft haben, wird ein zertifizierter Dynabook-Techniker nur zur Reparatur
entsandt, wenn flr die Reparatur des defekten Produkts besondere
Softwaretools und/oder besonderes, auf dem freien Markt nicht erhaltliches
Herstellerwerkzeug und/oder Teile, die mithilfe der CRU-Dokumentation nicht
ohne Weiteres ersetzt werden kénnen, erforderlich sind. Falls die Reparatur im
Rahmen des CRU-Prozesses von lhnen selbst erledigt werden kann, wird fir
den Vor-Ort-Service kein zertifizierter Dynabook-Techniker entsandt.

b) Gold On-site Service

Wenn Sie den On-site Service der Stufe ,Gold“ mit Reaktion am
nachsten Arbeitstag erworben haben, wird lhnen ggf. eine Reparatur per
Ersatzteilzusendung vorgeschlagen. Sie kodnnen diese Vorgehensweise
jedoch ablehnen. In diesem Fall wird dann ein von Dynabook zertifizierter
Techniker zur Reparatur des defekten Produkts vor Ort entsandt.

c) Platinum Support Service

Kaufer des Platinum Support Service profitieren beim On-site Service von der
Gold-Version inklusive Festplattenzuriickbehaltungsrecht (siehe ,Zusatzliche
Serviceoptionen®) und Zugang zum Business Support Portal.

REGIONALER GELTUNGSBEREICH
a) Landesbezogener On-site Service

Falls Sie einen landesbezogenen On-site Service erworben haben, kann dieser
nur in dem Land in Anspruch genommen werden, in dem er erworben wurde.

b) On-site Service fiir EMEA:

Der On-site Service fir EMEA ist in den folgenden Léndern verflgbar:
Agypten, Bahrain, Belgien, D&nemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, GroBbritannien, Irland, Israel, Italien, Jordanien,
Kanalinseln, Kroatien, Kuwait, Lettland, Libanon, Litauen, Luxemburg,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Oman, Polen, Portugal, Qatar, Rumanien,
Saudi-Arabien, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Stidafrika,
Tschechische Republik, Turkei, Ungarn und Vereinigte Arabische Emirate.

Der Reparaturdienst vor Ort am ndchsten Werktag unterliegt den folgenden
Vereinbarungen:

Reaktion am nadchsten Werktag ist in den folgenden L&ndern im Umkreis

von 100 km um eine GroBstadt verflgbar: Belgien, Danemark, Deutschland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, GroBbritannien, Irland, Israel, lItalien,
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Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Schweiz, Slowakei, Spanien, Tschechische Republik und Ungarn.

In Estland, auf den Kanalinseln, in Kroatien, Lettland, Litauen und Slowenien
wird der Reparaturservice vor Ort innerhalb von 3 Werktagen im Umkreis von
50 km um eine GroBstadt durchgeflhrt. Bei Serviceanfragen auBerhalb
dieses 50-km-Radius, wird die Dienstleistung nach bestem Wissen und
Gewissen je nach Standort und Verflugbarkeit der Teile erbracht.

In Agypten, Bahrain, Jordanien, Kuwait, Libanon, Oman, Qatar, Saudi-Arabien,
Suldafrika, der Turkei und den Vereinigten Arabischen Emiraten wird der
Reparaturservice vor Ort nach bestem Wissen und Gewissen je nach Standort
und VerflUgbarkeit der Teile erbracht.

c) Internationaler On-site Service
Falls Sie einen internationalen On-site Service erworben haben, kann dieser in

allen Landern in Anspruch genommen werden, die auf der folgenden Website
aufgeflhrt sind:

dynabook.us/ios

Dynabook behélt sich das Recht vor, Leistungen im Rahmen dieses
Service nicht selbst, sondern in Untervergabe durch einen autorisierten
Dynabook Serviceprovider zu erbringen.

Der internationale On-site Service gilt nur fir Dynabook Tecra und Portégé.

SERVICEABWICKLUNG

Wenden Sie sich im Servicefall bitte an einen autorisierten Serviceprovider in
Ihrer Region oder an das Dynabook-Supportcenter. Dieses ist montags bis
freitags (auBer an Feiertagen) von 9 bis 17 Uhr Ortszeit erreichbar. Aktuelle
Kontaktdaten finden Sie unter:

emea.dynabook.com/asp-locator

Unsere Supportcenter-Mitarbeiter sind darauf geschult sowie dafir
zertifiziert, Hardwareprobleme zu diagnostizieren und lhnen die schnellste
Méglichkeit zur Reparatur Ihres Dynabook-Produkts vorzuschlagen. Fiur eine
schnelle Findung des Problems sowie einen zigigen Austausch von Teilen
bendtigen unsere Supportcenter-Mitarbeiter von Ihnen eine Beschreibung der
aufgetretenen Fehler/Schaden.

Beim Anruf sollten Sie auBerdem Ihr Dynabook-Gerat zur Hand haben, da Sie
die Serien- und Modellnummer (siehe Unterseite des Produkts) nennen mussen.

Wenn sich das Problem telefonisch I6sen I8sst, ist eine Reparatur im Rahmen
dieses Vor-Ort-Reparaturservice eventuell nicht erforderlich.

Sollte eine Reparatur vor Ort erforderlich sein, schickt Dynabook einen
zertifizierten Techniker in der Regel bis zum Ende des nachsten Werktages an
Ihren Standort, vorbehaltlich der im Abschnitt ,Regionaler Geltungsbereich”
genannten Teileverfligbarkeit und Vereinbarungen (Service Level Agreements).
Die genannte Bearbeitungsdauer ist nicht als feste Zusage, sondern lediglich
als Zielvorgabe zu verstehen. Sie kann sich auBerdem je nach Sitz des Kunden
unterscheiden.

Akkus sind als Gefahrgut eingestuft und unterliegen besonderen
Versandanforderungen. Das Servicelevel ,Reaktion am ndchsten Arbeitstag*
gilt daher nicht fr den Austausch von Akkus.

Dynabook sowie die von Dynabook autorisierten Handler und Serviceprovider
behalten sich vor dem Erbringen von Serviceleistungen das Recht vor, einen
Kaufbeleg anzufordern (beispielsweise eine bezahlte und datierte Rechnung
vom autorisierten Handler), aus dem das Modell und die Seriennummer
hervorgehen.

KUNDENPFLICHTEN

Bitte fertigen Sie eine vollstandige Sicherungskopie (Backup) aller Daten
an, bevor der Techniker zum Reparaturtermin erscheint bzw. bevor Sie lhr
Dynabook-Produkt zur Garantiereparatur an lhren autorisierten Dynabook-
Serviceprovider einschicken. Loschen Sie alle vertraulichen, personlichen
oder anderweitig schutzbedurftigen Daten vom Gerat.

Dynabook Ubernimmt keinerlei Haftung fir Schéden an oder Verlust von
Programmen, Daten und Wechselspeichern sowie die Wiederherstellung oder
Neuinstallation von Programmen und Daten.

Dynabook Ubernimmt weiterhin keinerlei Haftung fir Vermdgensschaden
wie entgangene Geschaftsgewinne, fur den Verlust von Daten oder Software
sowie fur die Kosten einer Software-Neukonfiguration.

Wenn Sie zum vereinbarten Reparaturtermin nicht am vereinbarten Ort
angetroffen werden, behélt sich Dynabook das Recht vor, lhnen die
entstandenen Logistikkosten in Rechnung zu stellen.

ERSATZTEILE UND MATERIAL

Dynabook wird wéhrend des Servicezeitraums nach eigenem Ermessen das
Produkt bzw. diejenigen Teile, die durch die Standardgarantie abgedeckt
sind, kostenlos reparieren oder gegen neue bzw. vom Hersteller wieder
instand gesetzte Teile austauschen. Ausgenommen hiervon sind Akkus und
Batterien. Da es sich bei diesen um VerschleiBteile handelt, gilt fur sie lediglich
eine Gewahrleistung von einem Jahr, es sei denn, Sie haben einen Service
mit Akkutausch-Option erworben. Eine ausflhrlichere Beschreibung hierzu
finden Sie im Abschnitt ,Zusétzliche Serviceoptionen®.

Produkte oder Teile, die im Rahmen des vorliegenden Service ausgetauscht oder
repariert wurden, sind fUr die restliche Laufzeit der Garantie fir das betreffende
Produkt/Teil bzw. fir einen Zeitraum von drei Monaten durch die Garantie
abgedeckt, je nachdem, welcher Zeitraum langer ist. Alle im Rahmen der Garantie
ausgetauschten Produkte und Teile gehen in das Eigentum von Dynabook tber.

Falls die Tastatur ausgetauscht werden muss, kann lediglich eine Tastatur
mit englischer Tastenbelegung oder, falls verfugbar, der Tastenbelegung des
Landes, in dem die Serviceabwicklung erfolgt, zur Verfligung gestellt werden.

EINSCHRANKUNGEN DES SERVICE

Dieser Service umfasst ausschlieBlich die Ubernahme von Arbeits- und
Materialkosten. Er gilt nicht fir Fehler oder Schéden durch auBere Einflisse,
Unfélle, unsachgemaBe Handhabung, Transportschaden, normalen Verschlei,
Viren, Einsatz von Komponenten oder Software von anderen Herstellen als
Dynabook, Umbauten und &hnliche Eingriffe, unsachgemaBe Installations- oder
Wartungsarbeiten, Software-Fehlerkorrekturen oder Fahrlassigkeit.

Im Rahmen dieses Service haben Sie keinerlei Anspruch auf Leistungen im
Zusammenhang mit Fehlern oder Schaden, die auf Software zurlickgehen.
Bei Schaden, deren Ursache nicht durch diesen Service abgedeckt wird,
behalt sich Dynabook das Recht vor, Ihnen fir die Reparatur Material- und
Arbeitskosten sowie sonstige Auslagen in Rechnung zu stellen.

Dieser Service sowie die Standardgarantie gelten nicht, wenn der Schaden
am Produkt bzw. dem betreffenden Teil durch unsachgeméBe oder unbefugte
Eingriffe verursacht wurde; wenn er durch Servicearbeiten oder Reparaturen
verursacht wurde, die nicht von einem durch Dynabook autorisierten Handler
oder Serviceprovider vorgenommen wurden; oder wenn die Typenschilder oder
Seriennummern des Produkts bzw. Teils manipuliert oder unkenntlich gemacht
wurden.

Hardwaresch&den, die vor dem Erwerb dieses Service bereits bestanden,
sind durch den Service nicht abgedeckt.
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Zubehor ist vom Serviceumfang ausgenommen, es sei denn, der erworbene
Service gilt auch fir Dynabook Docking-Geréate. In diesem Fall gelten die
zusétzlichen Bedingungen im Abschnitt ,,Zuséatzliche Serviceoptionen®. Wenden
Sie sich bei diesbezliglichen Schaden bitte an lhren Dynabook Handler vor Ort.

Unsere Techniker sind zwar erfahren genug, um die meisten Defekte bei einem
einzigen Vor-Ort-Besuch zu beheben, dennoch kann es passieren, dass die
Komplexitat des Defekts oder andere Grinde eine Reparatur Ihres Dynabook
Produkts vor Ort verhindern. In diesem Fall behalt Dynabook sich das Recht
vor, das Gerat zur Reparatur mitzunehmen und danach umgehend zu lhnen
zurlickzubringen. Aufgrund der Beschaffenheit einiger Modelle missen
Reparaturen mitunter in einer kontrollierten Werkstattumgebung durchgefthrt
werden. Sollte eine vollstandige Reparatur nur in einer solchen Umgebung
moglich sein, behélt sich Dynabook das Recht vor, diese im Rahmen eines
Abhol- und Bringservices durchzufihren.

Nahere Informationen zu den Garantiebeschrankungen finden Sie in den
Bedingungen zur Standardgarantie im Lieferumfang lhres Produkts.

ZUSATZLICHE SERVICEOPTIONEN

Sollten Sie zur Inanspruchnahme einer oder mehrerer der folgenden zusétzlichen
Serviceoptionen berechtigt sein, gelten dafur die folgenden Bedingungen:

a) Festplatten-/SSD-Zuriickbehaltung

Je nach Laufzeit des On-site Services, in dessen Rahmen Sie die Serviceoption
zur Zurickbehaltung von Festplatten/Solid State Drives (SSDs) erworben
haben, sind Sie berechtigt, die defekte Festplatte oder SSD zu behalten, wenn
sie innerhalb des Servicezeitraums ausgetauscht werden muss. Die Festplatte
bzw. SSD bleibt Ihr Eigentum, es wird allerdings kein weiterer Support dafir
geleistet. Zusatzliche Produkte und Komponenten sowie zusatzliche Festplatten
bzw. SSDs, die ggf. im Zuge der Garantie ausgetauscht werden, gehen in das
Eigentum von Dynabook Uber.

Gilt fur die Festplatte bzw. SSD ein Produktrickruf, so deckt der Service die

Festplatte bzw. SSD nicht langer ab. Das Gerat muss Dynabook dann wieder
zurlckgegeben werden.

Stand: Dezember 2022

b) Akkutauschservice

Je nach Laufzeit des On-site Service, in dessen Rahmen Sie die Option
+Akkutauschservice erworben haben, wird die Garantie auf den Akku
entsprechend verlangert. Wahrend dieses Zeitraums sind Sie berechtigt, den
Akkutausch einmal in Anspruch zu nehmen, nachdem die Standardgarantie
des Akkus abgelaufen ist.

Anspruch auf den Service besteht nur, wenn die urspriingliche Kapazitat des
Akkus nur noch zu weniger als 50 % erreicht wird. Vor der Inanspruchnahme
des Service mussen Sie ein von Dynabook bereitgestelltes Diagnosetool
herunterladen, installieren und ausfuhren, um die verbleibende Akkukapazitat zu
ermitteln.

Ihr autorisierter Dynabook-Serviceprovider ist verpflichtet, nach Erhalt
des Produkts die verbleibende Akkukapazitat zu prifen. Ergibt sich dabei
eine Akkukapazitdt von mehr als 50 %, so behdlt sich der autorisierte
Serviceprovider das Recht vor, lhnen einen Kostenvoranschlag fir den
Akkutausch (Material, Arbeitszeit und sonstige Kosten) zu unterbreiten.

c) Docking-Gerite

Je nach Laufzeit des On-site Service, in dessen Rahmen Sie die Option
»Service fur Docking-Gerate" erworben haben, wird die Garantie auf das
Docking-Gerat entsprechend verléangert.

Wenn Sie ein Docking-Gerat als schadhaft melden, erhalten Sie ein neues
Docking-Gerat oder ein werksUberholtes Produkt, das einem neuwertigen
Produkt entspricht. Auf Anforderung ist das schadhafte Docking-Gerét ggf. an
Dynabook zurlickzusenden, wobei Dynabook die Versandkosten Ubernimmt.
Geht das schadhafte Docking-Gerét nicht binnen flinfzehn (15) Werktagen
nach Erhalt eines neuen oder werkstberholten Docking-Gerats bei Dynabook
ein, wird dem Kunden der Wert des betreffenden Docking-Geréts in Rechnung
gestellt.
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DYNABOOKI KOHAPEALNE JARGMISE

TOOPAEVA TEENUS

TEENUSE KIRJELDUS

See kohapealne jargmise tddpadeva teenus on ainult riistvara remonditeenus,
mis holmab telefoni teel diagnostikat teie Dynabooki riistvara rikke
tuvastamiseks. Kui vajalikuks osutub remontimine, saadab Dynabook
sertifitseeritud tehniku teie asukohta tavaliselt hiliemalt jargmise té6péaeva
|6puks vastavalt varuosade saadavusele ning jaotises ,Kehtivus riigiti“
kirjeldatud teenuse taseme kokkulepetele.

Jargmise t66paeva teenuse reageerimisaeg on aeg probleemist tugikeskusele
teatamisest kuni Dynabooki serditud tehniku kohalejoudmiseni teie asukohta.
Pange téhele, et jargmise t66paeva teenuse saamiseks peab teenusetaotlus
olema logitud Dynabooki tugikeskuses kohaliku aja jargi varem kui 15.00.

See teenus kehtib Dynabooki Tecra, Portégé ja valitud Satellite Pro
sUlearvutitele (edaspidi ,tooted”).

Teenus téiendab teie Dynabooki toote standardgarantiid seoses méaaratletud
kestuse, teenuse reageerimistaseme vOi teenuse sisuga. K&esolevad
tingimused kehtivad seega lisaks standardgarantii tingimustele ning on
lahkhelide korral Glimuslikud.

See teenus on saadaval ainult Euroopas, Lahis-ldas ja Aafrikas (edaspidi
LEMEA") ostetud Dynabooki toodete puhul. Lisateavet teenuse kohta vaadake
aadressilt

emea.dynabook.com/services

See teenus ei mojuta teie pdhiseaduslikke digusi.

REGISTREERIMINE JA TEENUSE AKTIVEERIMINE

Seda teenust on voimalik osta ainult 90 péaeva jooksul parast teie Dynabooki
toote soetamist ja see tuleb aktiveerida 30 paeva jooksul pérast ostu. Teenuse
aktiveerimiseks peate registreerima toote jargmisel veebisaidil:

emea.dynabook.com/registration

Olge valmis sisestama registreerimiseks teavet antud teenuse, oma toote ja
kasutajaandmete kohta.

Kui teie toode pole Dynabooki tugikeskusega teenusetaotluse esitamiseks
Uhenduse votmise ajal registreeritud, ei pruugi jargmise toopdeva teenus
kohalduda.

Parast edukat registreerumist saate e-posti teel kinnituse ja saate teenuse
kasutusodiguse.

Teenus kehtib ainult sellele Dynabooki tootele, mille jaoks see registreeriti.

KLIENDI VAHETATAVAD OSAD

Mbéni hooldusosa ja tarvik on kujundatud nii, et kliendil oleks lihtne seda
eemaldada ja vahetada, ning selliseid osi nimetatakse kliendi vahetatavateks
osadeks. Kui tugiteenuse esindaja tuvastab kaugtdrkeotsingu ja -diagnostika
kaigus, et saate teha paranduse ise, saadab Dynabook teile nii hooldusosa
kui ka vahetustoimingut kirjeldava dokumentatsiooni. Kui Dynabook nduab
seda, tuleb originaalosa Dynabookile tagastada. See toimub Dynabooki kulul.

TEENUSE TASE

Olenevalt teie ostetud kohapealsest teenusest on teil digus kasutada Uht
jargmistest valikutest.

a) Kohapealne hobeteenus

Kui olete ostnud kohapealse jargmise td6padeva vastusteenuse hdbetaseme
(Silver On-site Next Business Day Response Service), saadetakse Dynabooki
sertifitseeritud insener defektset toodet kohapeale parandama ainult juhul,
kui parandustdode jaoks on vaja spetsiaalseid tarkvarariistu ja/voi tootja
spetsiaalseid tooriistu, mis ei ole kaubanduslikult saadaval ja/vdi osasid,
mida ei saa CRU dokumentatsiooniga hdlpsasti asendada. Kui te saate ise
parandustdid kergesti teha CRU-protsessi kaudu, siis ei saadeta Dynabooki
sertifitseeritud inseneri kohapealset hooldust pakkuma.

b) Kohapealne kuldteenus

Kui olete ostnud kohapealse jargmise pdeva kuldteenuse, saate keelduda
asendusosa teile saatmisest ja Dynabooki hoolduskeskus saadab Dynabooki
serditud tehniku defektset toodet kohapeale parandama.

c) Plaatina-tugiteenus

Kui olete ostnud plaatina-tugiteenuse, sisaldab teie kohapealne teenus
kohapealset kuldteenust, sh kdvaketta alleshoidmine (vt jaotist ,Taiendavad
teenusevalikud®) ja juurdepaés portaalile Business Support Portal.

KEHTIVUS RIIGITI

a) Kohalik kohapealne teenus

Kui olete ostnud kohaliku kohapealse teenuse, on see saadaval ainult osturiigis.
b) EMEA kohapealne teenus

Kui olete ostnud EMEA kohapealse teenuse, on see saadaval Araabia
Uhendemiraatides, Austrias, Bahreinis, Belgias, Eestis, Egiptuses, Hispaanias,
Hollandis, Horvaatias, liimaal, lisraelis, ltaalias, Jordaanias, Kanalisaartel,
Kataris, Kreekas, Kuveidis, Leedus, Liibanonis, Luksemburgis, Louna-Aafrikas,
Latis, Norras, Omaanis, Poolas, Portugalis, Prantsusmaal, Rootsis, Rumeenias,
Saksamaal, Saudi Araabias, Slovakkias, Sloveenias, Soomes, Suurbritannias,
Sveitsis, Taanis, Téehhis, Turgis ja Ungaris.

Kohapealsele jargmise todpéeva remonditeenusele kehtivad jargmised
teenuse taseme kokkulepped.

Jargmise toOpéeva teenus on saadaval Austrias, Belgias, Hispaanias,
Hollandis, lirimaal, lisraelis, Itaalias, Kreekas, Luksemburgis, Norras, Poolas,
Portugalis, Prantsusmaal, Rootsis, Rumeenias, Saksamaal, Slovakkias,
Soomes, Suurbritannias, Sveitsis, Taanis, T&ehhis ja Ungaris 100 km
raadiuses mdnest suurlinnast.

Eestis, Horvaatias, Kanalisaartel, Leedus, L&tis ja Sloveenias pakutakse
kohapealset remonditeenust kolme t66péeva jooksul 50 km raadiuses
mdnest suurlinnast. Kui remondindue esitatakse toote puhul, mis asub 50 km
raadiusest véljas, pakutakse teenust vdimaluste piires olenevalt asukohast ja
varuosade saadavusest.
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Araabia Uhendemiraatides, Bahreinis, Egiptuses, Jordaanias, Kataris,
Kuveidis, Liibanonis, Loéuna-Aafrikas, Omaanis, Saudi Araabias ja Tirgis
pakutakse kohapealset remonditeenust voimaluste piires olenevalt asukohast
ja varuosade saadavusest.

c) Rahvusvaheline kohapealne teenus

Kui olete ostnud rahvusvahelise kohapealse teenuse, on see saadaval kdigis
jargmisel veebisaidil nimetatud riikides:

dynabook.us/ios

Dynabook jatab endale diguse sblmida teenuse pakkumiseks all-leping
Dynabooki volitatud teenusepakkujaga.

Rahvusvaheline kohapealne teenus kehtib ainult Dynabooki Tecra ja Portégé
puhul.

TEENUSE SOETAMINE

Teenuse soetamiseks votke Uhendust kohaliku volitatud teenusepakkuja voi
Dynabooki tugikeskusega, mis on avatud té6péeviti 9.00 kuni 17.00 kohaliku
aja jargi, v.a riiklikud pthad. Uusimad kontaktandmed leiate jargmiselt
veebilehelt:

emea.dynabook.com/asp-locator

Meie tugikeskuse todtajad on koolitatud, omavad tunnistusi seoses
riistvaraprobleemide diagnoosimisega ja pakuvad teile kireima voimaluse
teie Dynabooki toote remontimiseks. Olge valmis mis tahes esinenud
viga kirjeldama, et meie tugikeskuse td6tajatel oleks hdlpsam probleemi ja
vastavaid asendusosi kindlaks teha.

Helistamisel tagage juurdepdéas oma Dynabooki stisteemile ning olge valmis
esitama seeria- ja mudelinumbrit, mille leiate oma Dynabooki toote tagakdiljelt.

Kohapealne parandusteenus ei pruugi kohalduda, kui probleemi saab
lahendada kaugdiagnostika teel.

Kui vajalikuks osutub kohapeal remontimine, saadab Dynabook sertifitseeritud
tehniku teie asukohta hiliemalt jargmise t66péeva I6puks vastavalt varuosade
saadavusele ning jaotises ,Kehtivus riigiti“ kirjeldatud teenuse taseme
kokkulepetele. Teenuse tasemed on reageerimisaja eesmargid, mis voivad
olenevalt asukohast muutuda. Need ei ole garanteeritud.

Akud on ohtlikud kaubad, millele kehtivad spetsiaalsed veonduded. Teenusetase
reageerimisajaga jargmisel toopaeval ei kehti seega akude vahetamisele.

Dynabook ning tema volitatud edasimiujad ja teenusepakkujad jatavad
endale Oiguse nduda enne teenusetaotluse heakskiitmist ostutdendit (nt
makstud ning kuupéeva sisaldav arve volitatud edasimudjalt), millel on kirjas
mudel ja seerianumber.

KLIENDI KOHUSTUSED

Enne kohapealse paranduse teostamist voi toote tagastamist Dynabooki
volitatud teenusepakkujale seoses garantiitaotlusega varundage kindlasti
téielikult koik oma Dynabooki tootes olevad andmed. Kustutage koik
konfidentsiaalsed, arisaladuse alla kuuluvad ja isiklikud andmed.

Dynabook ei vastuta mis tahes programmide, andmete voi irdandmekandjate
kahjustuste voi kao eest, samuti mis tahes programmide voi andmete
taastamise voi uuesti installimise eest.

Dynabook ei vastuta saamata jdadnud tulu voi muude kaasnevate kahjude,
andme- vOi tarkvarakao ega tarkvara uuesti konfigureerimise kulude eest.

Dynabook jatab endale diguse esitada teile arve transpordikulude eest, kui te
polnud remondi jaoks kokku lepitud ajal kokku lepitud kohas.

OSAD JA MATERJALID

Dynabook remondib voi asendab terve teenuseperioodi valtel toote voi mis
tahes standardgarantiiga kaetud osad (v.a aku) omal valikul tasuta uute
vOi taastatud osade vastu. Akude garantii on piiratud aku omaduste t6ttu
1 aastaga, valja arvatud juhul, kui teie ostetud teenus héimab ka akuvahetuse
teenust. Uksikasjaliku kirjelduse leiate jaotisest ,Taiendavad teenusevalikud”.

Mis tahes selle teenuse raames remonditud voi vahetatud tootele voi osale
kehtib garantii jarelejadnud garantiiperioodi voi kolme kuu valtel soltuvalt
sellest, kumb on pikem. Koik garantii alusel asendatud tooted ja osad l&éhevad
Dynabooki omandusse.

Kui vajalik on klaviatuuri vahetamine, vahetatakse see ainult ingliskeelse
klaviatuuri voi teenuse osutamise asukohariigi keeles oleva klaviatuuri (kui see
on saadaval) vastu.

TEENUSE PIIRANGUD

See teenus holmab ainult osi ja t66d ega laiene defektidele ega torgetele, mis
on tingitud vélistest pohjustest, juhuslikest kahjustustest, valest kasutamisest,
transpordist, kulumisest, viirustest, mitte-Dynabook komponentide voi tarkvara
kasutamisest, modifitseerimisest, kohandamisest, valest paigaldamisest, valest
hooldusest, tarkvara parandustest voi hooletusest.

See teenus ei laiene tarkvarale. Kui toote remont on seotud pohjustega,
mida see teenus ei hdima, jatab Dynabook endale diguse nduda teilt osade
maksumuse ning t66- ja muud kulud.

See teenus ja standardgarantii kaotavad kehtivuse juhul, kui toote voi
komponendi rikke on pdhjustanud Dynabooki volitatud edasimidjast voi
volitatud teenusepakkujast erineva isiku teostatud teenindus, hooldus
voi remont, voi juhul, kui toote v8i komponendi silte/seerianumbreid on
modifitseeritud voi need on loetamatuks muudetud.

Kui riistvararike iimnes juba enne teenuse ostmist, siis teenus olemasolevale
veale ei laiene.

See teenus ei hdlma tarvikuid, vélja arvatud juhul, kui teie ostetud teenus
kohaldub ka Dynabooki dokkimisseadmetele. Sellisel juhul vaadake
lisatingimusi jaotisest ,Téiendavad teenusevalikud”. Mis tahes rikke korral
votke Uhendust Dynabooki kohaliku edasimudjaga.

Kuigi meie kogemused vdimaldavad meie tehnikutel parandada peaaegu
iga vea Uhe kohapealse kulastusega, voib vea keerukuse tottu voi muudel
pdhjustel juhtuda, et teie Dynabookitoodet ei ole vdimalik kohapeal parandada.
Sellisel juhul jatab Dynabook endale iguse votta seade parandamiseks
kaasa ja tagastada see teile kohe, kui probleem on kdrvaldatud. Méningate
mudelite omadustest tulenevalt on teatud remonditddde teostamiseks vaja
t6okoja kontrollitud keskkonda. Kui remondit6d taielikuks teostamiseks on
vaja tookoja kontrollitud keskkonda, jatab Dynabook endale diguse teostada
kaasa votmise ja tagastamise teenust.

Lisateavet garantii vélistuste kohta leiate oma tootega kaasas olnud
standardgarantii tingimustest.

TAIENDAVAD TEENUSEVALIKUD

Kui teil on digus kasutada Uht voi mitut jargmist tiendavat teenusevalikut,
kehtivad jargmised tingimused.

a) Kovaketta/pooljuhtketta sailitamine
Olenevalt kohapealse teenuse kehtivusest, mille alusel te ostsite kdvaketta/

pooljuhtketta (HDD/SSD) séilitamisteenuse valiku, on teil digus defektne
HDD voi SSD endale jatta, kui see tuleb teenuse kehtivusperioodi valtel vélja
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vahetada. HDD voi SSD jaéb teile, kuid sellele ei pakuta enam taiendavat
tugiteenust. Kdik muud garantiikorras vahetatud tdiendavad tooted ja
komponendid ning kdvakettad voi pooljuhtkettad saavad Dynabooki omandiks.

Kui kdvaketas voi pooljuhtketas kutsutakse tagasi, ei kata see teenus enam
vastavat HDD-d v6i SSD-d ja see tuleb Dynabookile tagastada.

b) Akuvahetuse teenus

Olenevalt kohapealse teenuse, mille alusel ostsite akuvahetuse teenusevaliku,
kestusest pikendatakse teie aku garantiid. Selle aja jooksul on teil Gigus
esitada Uks akuvahetuse taotlus pérast aku standardse garantiiaja I6ppemist.

See teenus kehtib Uksnes juhul, kui aku maht on vaiksem kui 50%. Enne
teenusetaotluse esitamist peate alla laadima, installima ja kéivitama Dynabooki
diagnostikatodriista, et teha kindlaks aku jérelejaénud maht.

Dynabooki volitatud teenusepakkuja on kohustatud kontrollima teie toote
kattesaamisel jarelejddnud akumahtu. Kui volitatud teenusepakkuja tuvastab,
et aku maht on suurem kui 50%, on volitatud teenusepakkujal digus teha teile
osade, 166 ja kulude kohta hinnapakkumine.

Detsember 2022 seisuga

c) Dokkimisseadmed

Olenevalt kohapealse teenuse, mille alusel ostsite dokkimisseadme
teenusevaliku, kestusest pikendatakse teie dokkimisseadme garantiid.

Kui vaidate, et dokkimisseade on vigane, saadetakse teile uute toodetega
joudluselt samavaarne uus voi remonditud dokkimisseade. Kui Dynabook
nduab seda, tuleb defektne dokkimisseade Dynabooki kulul Dynabookile
tagastada. Kui defektset dokkimisseadet ei tagastata viieteistkimne (15)
t66péeva jooksul alates uue voi taastatud dokkimisseadme kéttesaamisest,
esitatakse teile arve asendatud dokkimisseadme jaemutgivaartusega.

I - dynabook
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YMNHPEZIA THZ DYNABOOK 2TO XS2PO
2A2 ME ANTANOKPIZH THN ENOMENH

EPrAzIiMH HMEPA

NMEPIrPA®H YMNHPEZIAZ

H mapovoa Ymnpeoia €mMIOKEUNG OTOV XWPO 0AG HE AVIATIOKPLON TNV
EMOUEVN EPYATLUN NUEPA LOYVEL HOVO YLA ETILOKEUT) UALKOU €EOTIALOMOU Kal
TiepIAaBAVEL SlayVwoTIKO EAEYXO HEOW TNAEPWVOU Yla va TIPoodloploTel
n BAAPn otov UAkO caq eEomAlopod Dynabook. Av xpelaoTei va yivel
emokeun), n Dynabook Ba oteilel €vav TIOTOMOMUEVO PNXAVIKO TNG OTNV
TomoBenia 0aq ouUVNBWG €wg TO TEAOG TNG EMOMEVNG €PYACIUNG NUEPAG,
avdaAoya pe T SlaBecIOTNTA AVTAAAGKTIKWY KAl PE TIG ZUUPWVieS eTuréSou
TIAPOXNG UTINPECLWY, OL oTIoieq avadepovTal 0TV evotnta "KaAuwn xwpwv".

O xpbVog amokplong TNG EMOUEVNG EPYACIUNG HEPAG opileTal wg 0 XPOVog
TIOU €xel TIaPEABeL anod tnv edoroinon Tou Kévtpou unootnplEng ya to
TIPOBANUA HEXPL TNV APLEN Tou MioToTomMpuEVOU pnyxavikou tng Dynabook
O0TO XWPO 0aq. EXETE UTIOYN OTLTIPOKELPEVOU VA TIANPOITE TIG TIPOUTIONETEIS
Yo TNV YTINPEoia ETIIOKEUNG e avTaTiOKPLoT TNV ETIOPEVN EPYACIUN NUEPA,
TIPETEL VA UTIOBAAETE aiTnua UTIOoTNPLENG, TO OTToIO0 TIPETEL vVa KaTtaypadel
oto Kevtpo unootnpiEng tng Dynabook mpv amd Tig 3 p.p. Tomkn wpa.

Autr nunnpeoia loxVel yla ta laptop Tecra, Portégé kat emAeypéva povtEAa
Satellite Pro Tng Dynabook (ede&ng 6a kaAovvral «mpoidvta»).

AuTn n utnpeoia mipaypatomnolel avapaduion g Bacikng eyyuvnong tou
mpoiovtog cag Dynabook avadopikd pe tnv kabopiopévn Sidpkela, T
eTiNEedo anoKpLong uNNPEeaiaqg 1} To meplexOUEVo unnpeoiag. Ot mapovTeg
6pol kal TPoUTI0BECELS, ETTOPEVWG, ATTOTEAOVV TIPOCHOIKN 0TOUG 6POUG KAl
TIG IPOUTIOBEDEIG TNG BACIKNG £YyUNoNG Kal uteploXVOUV OE TIEPITITWOT)
Siévedng.

Autn 1 uninpeoia eivat dlabgatun povo yia mpoidvta tng Dynabook mou
ayopadovtal otnv Eupwnn, T Méon AvatoAn kat tnv Appikn) ("edpeEng
arokaAovpeveq xwpeg EMEA"). MNa meplocotepeq MANPOPopieq OXETIKA
Je TNV umnpeoia, eniilokedTeite TN dlevbuvon;:

gr.dynabook.com/services

AuTr n utinpeoia dev emnpeddel Ta KATOXUPWHUEVA SIKAUWNATA 00G.

EFrPA®H KAI ENEPIronoliHzH YNHPEZIAZ

Autr) numinpeaoia oy Vel povo dv ayopaoTei eviog 90 nuepwv amo Tnv ayopd
Tou Tipoi6vTog Dynabook kal Ba Tipémel va evepyoronBei evtog 30 nuepwv
anod TNV nuepounvia ayopdg tng. Ma va evepyorooeTe TNV umnpeacia
oag, Ba TPETEL va TIPAYUATOTIOMOETE €Yypadr] TOU TIPOIOVTOG HECW NG
Tapakdtw Tomobeaiag web:

gr.dynabook.com/registration

Ma tnv eyypadn oag Ba xpelaotei va apdoxeTe 0plopEVEG TANpodopieq
OXETIKA PE QUTTV TNV UTINPEGIA, TO TPOidV 060G KAl T 0TOLXEia TOU XP1|oTN.

Edv dev €xete SnAwoeL To TIPOIdV 0ag, OTav EMIKOWVWVNOETE Pe To KEVTpo
urooTtnpEng g Dynabook yia va urtoBdAete aitnua unootrpiEng, n Yrmpeoia
QAVTATIOKPLONG TNV EMOUEVN EPYACIUN NUEPA EVOEXETAL VA LNV LOXVEL.

Meta amnd v emutuyn eyypasn oag, 6a AdBete €va prjvupa emiBeBaiwong péow
NAEKTPOVIKOU TayxuSpopeiou kat Ba €xeTe To Sikaiwpa XPriong TG unmpeaoiag.

H mapovoa urmpeoia woxvel povo ya to mpoiov Dynabook tou omoiou Ta
oTolxela Kataxwprenkav Katd Ty eyypadn.

EEAPTHMATA ANTIKAGIZTS2MENA ANO TON NEAATH
(CUSTOMER REPLACEABLE UNITS - CRU)

Oplopéva eEapTraTa MIOKEUNG Kal a&ecoudp €Xouv oxedlaoTei dika yla
va eival eVKOAN 1 apaipeon Kat N AVTIKATACTACT) TOUG ATIO TOUG TIEAATES
kat avapépovtal wg CRU. Eav katd tn SlApKela TNG ATOHMAKPUOHEVNG
Sldyvwong Kat QvTIMETWTIONG TPORANUATWY, O AVTIMPOOWTIOG TOU
Kévtpou umootnpiEng dlarmotwoel OTL N €TIOKEUN pnopei va yivel and
€0dg, n Dynabook B8a cag amooteilel To €£APTNUA ETIIOKEUNG, AAAA Kal
NV TEKUNpPiwon ya In dwadikacia aviikardotaong. Eav {ntnbei amo
v Dynabook, to apxiké e&dptnua Ba mpémnel va emotpadpei o€ autnyv.
H emotpodn) Ba mpaypatomomBei pe €§o0da.

ENINEAO YNHPEZIAZ

Avaloya pe To €i60g TNG YInpeoiag ETILOKEUNG GTO XWPO 0AG TIOU £XETE
ayopdoel, SikalovoTe pia amno Ti§ akOAOUBEG UTINPEGTIES.

o) Acnpévia UTIMPECia GTO XWPO oG

Edv €xete ayopdoel Tnv ummpeoia Silver Avtamokpion Tnv €mOpeVN
€PYACIUN NUEPA OTOV XWPO 0OaGg, €Vag TIOTOTIOMMEVOG MNXAVIKOG
Dynabook 6a €pBel oTOoV XWPO 0AG HMOVO yld TNV EMIOKEUN TOU
EAATTWHATIKOU TIPOIOVTOG, €Av N emokeun amaitei e&eldikevuéva
epyaAeia AoylopikoU r)/kat eEELSIKEVEVA EPYAAEIQ KATAOKEVAO T TIOU SEV
eival dlabgotpa otnv eAelBepn ayopd ry/kal eEAPTANATA TIOU SEV UTTOPOUV
€UKOAQ va avTikataotabouv pe tekunpiwon CRU. Edv umopeite va kavete
eoeig ol idlol TnVv emiokeun péow TG Sladikaciag CRU, dev Ba otalel
Miotomoinuévog Mnxavikog Dynabook yia 6€pBLlg 6ToV XWpo oag.

B) Xpuor) unpeoia oTo XOPO Cag

Edv €xete ayopdaoel TN Xpuor) UTNPecia 6To XWPOo 0ag UE AVTATIOKPLON
NV eNOUEVN NUEPQ, UTOPEiTE va eTUAEEETE va pnv TIapaAdpete €va
avTaAAOKTIKO TIOU oag €xel anootaAei kat To Kévipo umootnpiEng g
Dynabook 8a oteiAel €vav TioTomoNuEVO Unxaviké tng Dynabook yia va
ETIOKEVAOEL TO EAATTWHATIKO TIPOIOV 0TO XWPO 0ag.

y) Ynnpeoia uootipigng Platinum

Edv €xete ayopdaoel Tnv Yninpeoia unootipEng Platinum, otnv Yrnnpeoia
ETILOKEUNG OTO XWPO 0OG CUMTEPIAQUBAVETAL ETIIOKEUT] OTO XWPO 0OG
TUnou Gold, Awatripnon okAnpou Siokou (avatpefte ot "Mpodobeteq
emAoyEG eEumnpetnong”) kat mpocBacn otnv MUAN urooTtrpEng ya
ETIXELPNOELG.

KANAYWH XQPSQN

o) TomKi unmpPEecio EMOKEUNG GTO XMPO COG

Edv €xete ayopdoel pia TOTIKT) UTINPEGIa ETIOKEUNG 0TO XWPO 0aG, N UTNPEaia
auTn eival SlabEotun HOvVo 0N XWwPea OTIOU TIPAYHATOTIONBNKE N ayopd.

B) Ynnpeoia emoKeurng oTo XOpo oag yia Tig xwpeg EMEA
Edv éxete ayopdoel o urmpeoia €TIOKEUNG OTOV XWPO 0ag YId TIG XWPES

EMEA, aut gival dlaBgéoun oTiq €Eng xwpeg: Avotpia, Mmraxpétv, BéAylo,
Kpoaria, Toeyia, Aavia, Aiyurttog, EcBovia, dwvAavdia, MaAAia, Meppavia,
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EAAGSa, Ouyyapia, IpAavdia, lopanA, ItaAia, lopdavia, Koupéir, Aetovia,
AiBavog, AiBouavia, Aougeppoupyo, OAAavdia, NopBnyia, Nnota tng Mayxng,
Opdv, MoAwvia, MoptoyaAia, Katdp, Poupavia, Zaoudikr) ApaBia, ZAoBevia,
>MoBakia, Notia Adpwr, lomavia, oundia, EABetia, Toupkia, Hvwpéva
ApaBikd Eppata kat Hvwpévo BaciAelo.

H Ymnpeoia emiokeung oTov XWPOo 0ag HE avTamdkplon TNV €MOPEVN
£PYAOLIUN NUEPA UTIOKELTAL OTIG akOAOUBEG Zupdwvieg EMIMESOU TTAPOXNS
UTINPECLWV:

H Yrinpeoia avtamnokplong tnv endpevn epydoiun nuépa eivat Slabéoiun yla
™V AuoTtpia, To BEAylo, Tnv Toexia, Tn Aavia, tTn OwvAavdia, Tn MAAia, ™
leppavia, Tnv EAAGSa, Tnv Ouyyapia, tTnv IpAavdia, Tnv ItaAia, To lopanA, To
NouEeppoupyo, Tnv OAAavdia, Tn NopBnyia, Tnv MoAwvia, Tnv MNoptoyaAia,
™ Poupavia, Tn ZAoBakia, Tnv lomavia, tn Zoundia, tTnv EABeTia Kat To
Hvwpévo BaoiAelo, og aktiva 100 XAl artd KATola HeyAAn ToAn.

2tn Vv Kpoartia, tnv EcBovia, ta Nnowd tng Mdayxng, tn Aetovia,
ABouavia kat Tn ZAoBevia, n Ymnpeoia emMOKEUNG 0TOV XWPO cag Ba
TIAPEXETAL O EWG TPEIG EPYATIUEG NUEPEG O€ aKTiva 50 AW amod karola
peydAn moAn. Eav €va aitnua emiokeung yla kAamolo mpoidév oTaAei anod
anoéoTactn HEYaAUTePn TG aktivag Twv 50 xAW, 6a katafaAAetat n
HeyaAUTePN Suvath MpooTiddela yia Tnv mapoxn tng unnpeoiag, avaioya
Je TNV Tomobeaia kal TN SlabecIudTNTA AVTAAAAKTIKWYV.

210 Mntaxpétv, Tnv Aiyurtto, tnv lopdavia, Tnv to KouBElt, Tov Aifavo,
To Opav, to Katdp, tn Zaoudikn) Apapia, tn Notia Adpikr, Tnv Toupkia
kal Ta Hvwpéva Apapikd Eppata, 6a kataBdAAetal n peyaAutepn duvatn
TipooTddela yia TNV Tapoxr tng YNnpeoiag €MIOKEUNG OTOV XWPO 0ag,
avdaloya pe TNV Tomobeoia KaL T SLaBeCIUOTNTA AVTAAAAKTIKWV.

y) Aigbvi|g unnpecia EMGKEUNG OTO XOPO Gog
Edv éxete ayopdoel pia Alefvry umnpeaoia €TIIOKEUNRG 0TO XWPO 604G, AuTh

eival dlabeotun oe OAeg TIG XWPEG TIOU avadEpovtal oTnv akoAoudn
Tomobeaia web:

dynabook.us/ios

H Dynabook &iatnpei 1o Sikaiwpa va avabEoel TNV ETIIOKEUT) UTIEPYOAAPBIKA
oe kdrolo E§oualodoTtnuévo kEvTpo eEunmpéTnong neAatwyv tng Dynabook.

H Algbvng unnpeoia €MIOKEUNG OTOV XWPO 0AGg TIAPEXETAL HOVO Yla TaA
Dynabook Tecra kat Portégé.

AHWH YMNMHPEZIAZ

MNa va egunnpetnbeite, emkolvwvnote pe To TomiKO EEouooudiotnuévo
KEVTPO egumnpéTtnong meAatwyv f 1o KEvtpo vnootnpiEng tng Dynabook,
To oroio Ba eival avolkTd TI§ KABNUEPIVEG HETAEY 9 TI.W. Kal 5 [ TOTIKY
wpa, eKTOg and TI§ emnionueg apyieq. Bpeite TIg o ipoéodateq enadPeg
o1n Sievbuvon:

emea.dynabook.com/asp-locator

O1 avtimpdéowrot Tou KEvtpou umootnpEng eival katdAAnAa ekmaldeupévol
KaL og B€on va dlayvwoouv kdbe gidoug TPOBANUA UAIKOU, KaBwg Kat va
0ag TIApACYOUV TOV TILO YPHiYOPO TPOTIO Yl TNV ETILOKEUN TOU TIPOIOVTOG
Dynabook mou €xete. a va fon6roeTe TOUg AVTITPOOWTIOUG Tou KEvTpou
UTIOOTNPLENG va TIPocdlopicouv 600 TO SuvaTOV TILO ATIOTEAEOUATIKA TO
TPSOBANUA Kal Ta avTioTolXa avTaAAAKTIKE, Ba TIPETEL va TIEpLypAYeTe
orolodNmoTe TIPOPBANUA EXEL TTAPOUCLACTEL.

‘Otav kaAéoete, BeBawwbeite emiong OTL €xeTe TIPOORACT OTO CUOTNHA
Dynabook kat 6Tl €XETE UMPOOTA 0AG TOV OELPLAKO aplOpd Kal Tov aplduod
TOU HOVTEAOU TIoU Ba Bpeite 0TO KATW HEPOG TOU TIPoidvTog Dynabook.

Edv n emiAuon tou mpoBArpaToq eival duvatn YEoW QATOUOKPUOUEVNG
Sldyvwong, eVEEXETAL VA PNV LOYXVEL N ETILOKEUT} 0TO XWPO 0AG.

Av xpelaoTei tapoyr) TG YInpeaoiag eMOoKeuNng oTov Xwpo aag, n Dynabook
Ba oTeilel £vav TUOTOTIOMUEVO PNXAVIKO TNG oTnv Tomobeoia cag €wg To
TEAOG NG emdpevng epydolung nuépag, avaloya pe tn Sabeopdtnta
QAVTAAAGKTIKWV KAl TWV ZUPPWVIWV ETIMESOU TIAPOXTG UTINPECIWY, Ol OTIOIES
avapépovtal oty evomta "Kaiuyn xwpwv'. To eminmedo mapoxng
UTINPECLWYV Kal Ol XPOVOL aroKpLong eVOEXETAL Va SladEPouV avaioya Ue TV
TomoBeaia kal dev MapExXeTal eyyunon yia tnv Tripnor| Toug.

Ot ynatapieq TagivopouvTal wg EMKiVOUVa ayadd Kal UTTOKEIVTAL OE ELSIKES
anartioelg amooToAng. Emopévwg, yla v aviikatdoTtaon Mmatapliv
Sev loxvelL To EMinedo YMnNPeoiag ETIOKEUNG YE AVTATIOKPLON TNV eMOPEVN
€pyactun nuépa.

H Dynabook, ot E&ouciodotnuévol petanwAntég kar ta Kévipa
eEUTNPETNONG TEAATWV €XOUV TO SIKAIWHA VA {NTOOUV ATOSEIKTIKO
ayopdg (m.x. eEodANuEVO THOAGYL0 pe nuepounvia amnd E§ouclodotnuévo
METATWANTM), TO oTt0i0 Ba avadEpeL TO HOVTEAO KaL TOV GELPLAKS aplOpod Tou
TPOIOVTOG, TIPLV A6 TNV ATI0S0X 1] OTIOLOUSHTIOTE ALTIHATOS UTIOOTHPIENG.

YNOXPESQZEIZ TOY NEAATH

BepawBeite 0TL £xeTe dnuoupynoel TANPEN avtiypada acdaleiag ya 6Aa
Ta dedopeva tou mpoidvtog cag Dynabook Tplv amod tnv €TOKEU 0TO
XWPO 0ag 1 TNV €MIOTPOdN TOU TPOIOVTOG 0ag O0To €E0UCIO80TNUEVO
Kévtpo eEunmpetnong neAatwv tng Dynabook ota mAaiotla plag agiwong
eyyunong. APalp€oTte TUXOV EUTILIOTEUTIKE, LOIOKTNOLOKA T) TIPOCWTIKA
Sedopeva kal TANpodopieg.

H Dynabook dev d€pet eubuvn yia Tuxov BAABN 1y anwAela TPoYPappdTwY,
Sedopévwy 1 adpalpoUPeEVWV AMOBNKEVTIKWY HECWYV, OTIWG KAl yla TNV
avaktnon n enavainymn eykatdotaong mpoypappaTwy 1) SeSOUEVWV.

H Dynabook 6ev eival umevBuvn yla anwAeleg KepdWV 1) eMAKOAoOUOE]
{nuieg, amwAeleq Sedopévwyv Kal AOYWOMIKOU 1) yla ta €§oda Tou
analTouVTaAL YIa TNV avadlapopdwaon Tou AOYLOULIKOU.

H Dynabook Siatnpei To Sikaiwpa va oag Xpewoel yia ta €£0da petapopag
O€ TIEPITITWOT) TIOU SEV UTTOPECATE VA TIAPEVPEBEITE KATA TNV NEPOUNVIa
ETILOKEUNG KAl 0TO XWPO TIOU CUUDWVAONKE.

EEAPTHMATA KAI YAIKA

H Dynabook, katd tn SlakplTikn NG euxépela, Ba emokevdoel 1 Ba
AVTIKATOOTAOEL TO TIPOIOV N} omoladnmoTe e§apTnpaATA KaAuTTovTal amd
N PBacikn €yyunomn He VEA 1) AVOKATAOKEULAOHEVA €EAPTNHATA XWPIG
XPEWOT, KATA TN SLAPKELA OANG TNG TTEPLOSOU LoXVOG TNG UTINPETIAG, EKTOG
ano Ti§ ynatapieg. H eyyunon yua tig pnatapieg neplopidetal oto 1 £€10g
AOYW TNG PUONG TOU AVTIKEHLEVOU, EKTOG EAV 1) UTINPECIA IOV ayopdoate
TnieplAapBavel emiong pia emAoyr Ynpeoiag avtikataotaong pnarapiag.
Mmopeite va Bpeite pla Aemtopepn) meptypadr otnv evotnta "Mpodobeteq
emAoYEG eEumnpeéTnong”.

OmolodnmoTe TPOIOV 1) EAPTNHA ETILOKEVAOTEL 1) avTikataotadbei BAoel
auTng NG umnpeociag 6a KaAUTITETAL amd TO UTIOAOLTIO TNG TePLOSou
€yyunong Tou toXVEL Yla TO TIPOIidV N yla To €§ApTnua 1 ya didotnua
TPLWV UNVwv, avdAoya pe To Tolo eival peyaAutepo. ‘OAa ta mpoidvta Kal
Ta e§apTnaTa TIOU £XOUV avTIKaTtaoTabei ota mAaiola Tng eyyunong 6a
TepLEpyovTaL otnv tdloktnaia Tng Dynabook.

Edv amaiteital avtikatdotacn Tou TIANKTPOAoyiou, Tapexovtal povo

TIANKTPOAGYL 0TA AYYAIKA 1) TTANKTPOAOYLA TNG TOTIKNG YAWOOAG TNG
XWPAG TNV OTtoia MAPEXETAL N UTINPETIA, €AV UTIAPXOUV SLaBETIa.
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MEPIOPIZMOI YNHPEZIAZ

AuTn n umnpeoia KaAUTTEL HOVO Ta €§APTNHATA KAL TIG EpYacTieg Kal dev
loXUEL yla TuXOV BAAPBEG 1 EAATTWHATA TIOU TIPOKATONKAV aTtO EEWTEPIKN
attia, Tuxaia {nuid, akatdAAnAn xenon, petagdopd, pucloloyikn ¢pBopad,
100G, XPNom UAIKOU 1) AOYLOMIKOU AAAOU KATAOKEUAOTH, TPOTIOTIOOELS,
QAVOKATAOKEVEG, OKATAAANAN €yKATAOTAOM, QAKATAAANAN ouvinpenon,
€TISL0POWOELG AOYIOULIKOU 1} AUEAELQ.

Hmapovoaunnpeoia dev kaAUTITELKAVEVA (560G AOYLOMIKOU. Z€ TIEPITTWON
TIOU 1) ETILOKEUT] TOU TIPOIOVTOG OXETICETAL E ALTIO TIOU SEV KAAUTITETAL ATIO
NV mapovoa unnpeoia, n Dynabook Siatnpei To dikaiwpa Xpewong oag
yla e€aptrpara, epyacia kat damndveg.

H mapovoa urnnpeoia kat n Bacikr eyyunon Sev 1oxUOUV Oe TEPITTWON
TIou 1 BAAPN Tou TpoidvTog 1) Tou eEapTrUaTog eival anotéAeopa o€pPIg,
OUVTNPNONG 1) ETIOKEUNG TIOU deV Tipaypatoromenke and E§ouciodotnuévo
petanwAntin Kévipo eEunnpétnong meAatwv tng Dynabookr| oe mepintwon
TIOU Ol ETIKETEG/CELPLAKOL APLOKOL TOU TIPOIOVTOG 1) TOU €EAPTNATOG £XOUV
aAAowBein dev gival Suvatrn ) avayvwaor| Toug.

Edv €xelnén epdaviotei kamota BAARN 0TO TIPOIOV TIPLV ATIO TNV Ayopd TNG
uTinpeoiag, n utnpeoia dev Ba kaAvyel Tnv utdpyovoa PAABN.

Ta ageooudp Sev KAAUTITOVTAL OO AUTHAV TNV UTINPECia, EKTOG Kal av 1
Ymnpeoia mou ayopdoate LOXUEL KAl yld OUOKEUEG-BAcelg Dynabook.
2e QUTNV TNV TEPIMTWON, avatpegre oToug ETMPO0OETOUG OPOUG Kal
mpolTIoB€oelg ToU avadépovtal otnv evotnta "MpocBeteq emAOYEQ
eumnpétnong”. Av eldavioTel OTIOLOSNTIOTE TIPOBANMA, ETILKOVWVNOTE UE
TOV TOTIKO peTANWANTY TNG Dynabook.

MapoAo Tov 1 epmnelpia IOV SIABETOUUE ETUTPETEL OTOUG TEXVIKOUG HAG VA
eTdlopOwoouV oxeddV KABe €AATTWHA OTO TAAICO piag emiokeyng
OTO XWPO 0adg, evoéxeTal To Tpoidv caq Dynabook va pnv pmopei va
ETIOKEVAOTEL 0TO XWPO 600G AOYW TIEPIMAOKWY EAATTWUATWY 1 yia dAAAOUG
AGyoug. e auTrv Tnv Tepintwon n Dynabook diatnpei To Sikaiwpa va rapet
TN CUOKEUN YLO ETIIOKEUN KAl VA 0ag TNV EMOTPEYEL LOALG eTIIOI0pOwWOEL
TO TIPOBANUA. Adyw NG HUONG KATIOWV HOVTEAWYV, OPIOUEVEG ETIIOKEUES
amnatTovy, emiong, EAEYXOUEVO TIEPIBAAAOV EpyAOTNPiOU. TNV TEPITTWON
TIou anatteitat eAeyxopevo eptBaAAov epyaoctnpiov yia va StacpaAloTel
n MANPENG eKTEAEON NG emiokeung, n Dynabook Swatnpel 1o Sikaiwpa
XPNONG HLag uttnpeoiag mapaAafng Kat emoTpodnq.

Ma mepattépw MANPodOpPIieq OXETIKA LE TIG EEAIPETELG ATIO TNV £yyunon,
avatpeETe 0TOUG OPOUG Kal TIG TIPOUTIOBETELG TNG BACIKNG £YYUNONG TIOU
TmapaAdafare pe To mpoidv oag.

MPOZOETEX EMINOTEZ EEYNMHPETHZHZ

e mepintwon 1ou SIKAloUoTE pia 1) MePLOcOTEPEG ATIO TIG AKOAOUBEQ
Mpo6obeTeQ eTIAOYEG EEUTINPETNONG, LOXVOLV OL EENG OPOL KaL TTPOUTIOBETELG:

o) Aiarrpnon povadog okAnpol diokou/povadag diokou
OTEPENC KATAOTOONG

AvdAoya pe tn Siapkela Tng YInpeaoiag EMIOKEUNG 0TOV XWPO 600G CUUPWVA
Je TNV otoia €xeTe ayopdoel TNV emAoyn unnpeoiag "Alatripnon povadag
okAnpou Siokou/povadag Siokou otepedq katdotaong (HDD/SSD)',
£xete dikaiwpa va dlatnprioeTe TNV EAATTWHATIKY povada HDD ry SSD,
0€ TIEPIMTWOT TIOU XPELAOTEL AVTIKATACTACT) EVTOG TNG TIEPLOSOU LoXVOG
g umnpeoiag. H povada HDD 1} SSD mapapével otnv 18loktnoia oag,
aAAd dev Ba eival kKataAAnAn ywa ouvexr unootnplEn. Tuxdv mpoobeta
TipoidvTa Kal eEAPTNHATA, KABWG KAl TIPOCOETEG HOVASES CKANPWYV SioKWV
N HOVASEQ SioKWV OTEPEAG KATACTACNG TIOU AVTIKABloTwvTal BACEL TNG
gyyunong, 6a aroteAovv oto e€ig WolokTnoia Tng Dynabook.

Av n povdda okAnpou &iokou 1 n povada Siockou otepedq katdoTaong

UTTOKELTAL 0€ AVAKANOT TIPOIOVTWY, N mapovoa utinpecia dev 6a KaAUTTEL
A€oV TN povada HDD 1) SSD kat 6a mipérnel emotpadei otnv Dynabook.

Ao Aeképpplo 2022

B) Yrpeoia avTIKOTAOTAGNG HaTOpiog

AvdAoya e n SdpKela TNG UTNPECIAG ETIOKEUNG OTO XWPO 0ag cUUbWVA
He TNV ormoia €xeTe ayopdcel Tnv emAoyn Ymnpeoiag avTikataoTtaong
yratapiag, n eyyunon g pratapiog cag Ba enektabel avardywg. Kata
N SLdPKeELa AUTNG TNG XPOVIKNG TEPLOSOU SikalovoTe va {nTtroeTe pia popd
avTikataotaon prartapiag, adpov AngeLn Bacikr eyyunon tng unatapiag cag.

Auti n umnpeoia Vel HOVO av 1 XwPNTIKOTNTA NG Uratapiag eivat
XapnAodtepn amdé 50 %. [Mpotoy umoPdAete aitnua umooTnpEng,
TIPETIEL VA TIPAYUATOTIONOETE AP, €YKATAOTAOTN KOl EKTEAEON €VOGQ
SlayvwoTikou gpyaAeiov ou apéxetal and tnv Dynabook, mpokelpévou
va TpoadlopiceTe TN XWPENTIKOTNTA TNG UIATAPIAG TIOU ATIOMEVEL.

To EEouclodotnuévo kévipo egummpétnong meAatwv tng Dynabook
uTIoXPeOUTAL VA EAEYXEL TN XWPENTIKOTNTA TNG MIMATAPIAG TIOU ATIOMEVEL,
META TN ANYn Tou TPOoidvtog oag. Edav to E&ouciodotnuévo kEvipo
eEunNPETNONG TIEAATWY SLATIIOTWOEL OTL 1 XWPNTIKOTNTA TNG Hrtatapiag
uttepBaivel 10 50%, Slatnpei To dikaiwpa va TapexXeL TPEXOUOEG TILEG Yia
eEaptnpara, epyacia kat Samavegs.

y) Suckeugg-Baoeig

AvdaAoya pe Tn SLapKeLa TNG UTmpeaiag EMIOKEVTG 0TO XWPO 0ag cUpPwvVa
pe Tnv ormoia €XETE ayopdcel TNV emAoyn YTNPECiag yld OUOKEUEG-
Bdoelg, n eyyunon tng cuokeung-paong Ba enekTabei avaAdyws.

‘Otav SNAWVETE A ZUOKEUN-BAOT WG EAATTWHATIKY), Ba 0ag OTAAEl pa
VEA 1] MO AVOKATAOKEVAOUEVT ZUOKEUN-Baon pe emddoelq Tou eival
{dleq pe autég Twv vEwv mpoidvtwy. Eav {ntnbei and tnv Dynabook,
n eAaTTwUATIKY Zuokeun-Bdon Ba Tpérel va emoTpadei otnv Dynabook
pe €€0da tng 1diag. Eav n eAattwpatikny Zuokeun-Bdon dev mapaAnddei
ano tnv Dynabook evtog dekamnévte (15) epyAoiwy NUEPWV ATIO TNV NUEPA
TIOU 0 IEAATNG TTAPEAQBE TN VEA 1] AVAKATACOKEUAOUEVT) ZUOKEUT-Bdaon, Ba
Xpewoeite pe TNV agia Tng Zuokeung-fAaong oTnV TN AlAVIKAG TNG.
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SERVICIO IN SITU DE DYNABOOK
CON RESPUESTA AL SIGUIENTE

DIA LABORABLE

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Este servicio in situ de respuesta el siguiente dia laborable es un servicio de
reparacion exclusivamente para hardware e incluye un diagndstico telefonico
para determinar el fallo de tu producto de hardware de Dynabook. En caso de
que fuera necesario realizar una reparacion, Dynabook enviard un ingeniero
titulado al lugar donde te encuentres antes de que finalice el siguiente dia
laborable siempre que sea posible, dependiendo de la disponibilidad de las
piezas y de los contratos de nivel de servicio mencionados en la seccion
"Cobertura por paises".

El tiempo de respuesta denominado Siguiente dia laborable se define como el
tiempo que transcurre desde la notificacion del problema al Centro de soporte
hasta la llegada del Ingeniero titulado de Dynabook al lugar en el que usted se
encuentre. Tenga en cuenta que para tener derecho al Servicio de respuesta
al siguiente dia laborable, se debe registrar la solicitud de servicio en el Centro
de soporte de Dynabook antes de las 3 p.m. (hora local).

Este servicio se aplica a los portatiles Dynabook Tecra, Portégé y determinados
Satellite Pro (de ahora en adelante, los "productos").

Este servicio actualiza la garantia estandar de su producto Dynabook en lo
que respecta a la duracién especificada, el nivel de respuesta del servicio o
el contenido del mismo. Por tanto, estos términos y condiciones se aplican
ademas de los términos y condiciones de la garantia estandar y prevaleceran
en caso de conflicto.

Este servicio solo esta disponible para los productos de Dynabook adquiridos
en Europa, Oriente Medio y Africa (en adelante, "EMEA"). Para obtener mas
detalles sobre el servicio, visita:

es.dynabook.com/services

Este servicio no afecta a sus derechos legales.

REGISTRO Y ACTIVACION DEL SERVICIO

Este servicio solo es valido si se ha adquirido en un plazo de 90 dias desde la
obtencién de su producto Dynabook y es necesario activarlo en un plazo de
30 dias desde la fecha de compra. Para activar el servicio debe registrar el
producto a través del siguiente sitio web de Internet:

es.dynabook.com/registration

Tenga a mano la informacién sobre este servicio, asi como los datos del producto
y del usuario para realizar el registro.

Si su producto no esta registrado en el momento en que se ponga en contacto
con el Centro de soporte de Dynabook para realizar una solicitud de servicio,
podria no aplicarse el servicio de Respuesta al siguiente dia laborable.

Después de completar correctamente el registro, recibird un mensaje de
correo electrénico de confirmacién y tendra derecho a este servicio.

Este servicio solo es vdlido para el producto Dynabook para el que se ha
registrado.

UNIDADES SUSTITUIBLES POR EL CLIENTE (CRU)

Algunos accesorios y piezas de recambio estan disefiados especificamente
para que el cliente pueda extraerlos y reemplazarlos facilmente. Se les
denomina unidades sustituibles por el cliente (CRU, por sus siglas en inglés).
Si durante la resolucién de problemas y el diagndstico remotos, el agente
del Centro de soporte determina que usted puede realizar la reparacion,
Dynabook le enviara tanto la pieza de recambio como la documentacion para
el proceso de sustitucion. Si Dynabook lo solicita, la pieza original debera ser
devuelta a Dynabook. Esto se llevara a cabo a cuenta de Dynabook.

NIVEL DE SERVICIO

Dependiendo del tipo de Servicio in situ que haya adquirido, tendra derecho
a uno de los siguientes Servicios.

a) In situ silver

Sihas adquirido el servicio Silver con respuesta in situ al siguiente dia laborable,
solo se enviara a un ingeniero certificado de Dynabook a reparar el producto
defectuoso si la reparacion requiere herramientas de software o fabricacion
especializadas que no estan disponibles en el mercado gratuitamente o
piezas que no se puedan sustituir ficiimente con la documentacién de CRU.
Si tu mismo puedes realizar la reparacion mediante un proceso de CRU, no
se enviara a ningun ingeniero para el servicio in situ.

b) In situ gold

Si ha adquirido el Servicio in situ con respuesta al siguiente dia laborable gold,
puede rechazar el envio de una pieza de recambio, y el Centro de soporte de
Dynabook enviara un Ingeniero titulado de Dynabook para reparar in situ el
producto defectuoso.

c) Servicio de soporte técnico Platinum

Si ha adquirido el servicio de soporte técnico Platinum, su servicio a domicilio
contiene la versién Gold, que incluye la retencidon de unidades de disco
(consulte "Opciones de servicio adicionales"), asi como acceso al Portal
Business Support.

COBERTURA POR PAISES
a) Servicio de reparacion in situ local

Si usted ha adquirido un servicio de reparacion in situ local, este Unicamente
estara disponible en el pais en el que lo adquirid.

b) Servicio a domicilio en EMEA

Si has adquirido un servicio in situ en EMEA, esta disponible en Alemania,
Arabia Saudita, Austria, Baréin, Bélgica, Catar, Croacia, Dinamarca, Egipto,
Emiratos Arabes Unidos, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia,
Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islas del Canal, Israel, Italia, Jordania,
Kuwait, Letonia, Libano, Lituania, Luxemburgo, Noruega, Oman, Paises
Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania, Sudafrica,
Suecia, Suiza y Turquia.
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El servicio de reparacion in situ de respuesta el siguiente dia laborable esta
sujeto a los contratos de nivel de servicio siguientes:

Este servicio de respuesta el siguiente dia laborable esta disponible en
los siguientes paises: Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Eslovaquia,
Espafia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Israel, Italia, Luxemburgo,
Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa,
Rumania, Suecia y Suiza (en un radio de 100 km de cualquier gran ciudad).

En Croacia, Eslovenia, Estonia, Islas del Canal, Letonia y Lituania, el servicio de
reparacion in situ se prestara a los tres dias laborables en un radio de 50 km de
cualquier gran ciudad. Si se genera una solicitud de servicio para un producto
ubicado fuera de este radio de 50 km, el servicio se prestara con la mayor
rapidez posible en funcion de la ubicacion y la disponibilidad de las piezas.

En Arabia Saudita, Baréin, Catar, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Jordania,
Kuwait, Libano, Oman, Sudafrica y Turquia, el servicio de reparacion in situ
se prestara con la mayor rapidez posible en funcién de la ubicacion y la
disponibilidad de las piezas.

c) Servicio de reparacion in situ internacional

Si ha adquirido un servicio de reparacion in situ internacional, este estara
disponible en todos los paises enumerados en el siguiente sitio web:

dynabook.us/ios

Dynabook se reserva el derecho de subcontratar el servicio a un proveedor de
servicios autorizado Dynabook.

El servicio in situ internacional solo se aplica a los Dynabook Tecra y Portégé.

OBTENCIGN DEL SERVICIO

Para obtener el servicio, pédngase en contacto con su Proveedor de servicios
autorizado local o con el Centro de soporte de Dynabook, que estara abierto
los dias laborables de 9 a.m. a 5 p.m. (hora local), excepto festivos oficiales.
Puede encontrar la informacion de contacto mas reciente en:

emea.dynabook.com/asp-locator

Nuestros agentes del Centro de soporte han sido formados y autorizados
para diagnosticar cualquier problema de hardware y proporcionarle la forma
mas rapida de reparar su producto Dynabook. Para ayudar a los agentes
del Centro de soporte a identificar el problema y las respectivas piezas de
recambio de la manera mas eficaz, debera estar preparado para proporcionar
una descripcion de los fallos que haya encontrado.

Cuando llame, asegurese también de que puede acceder a su equipo
Dynabook y tenga a mano el nimero de serie y el nimero de modelo que
encontrara en el reverso de su producto Dynabook.

Es posible que la Reparacion in situ no se lleve a cabo si el problema puede
resolverse a través del diagndstico remoto.

En caso de que fuera necesario realizar una reparacion, Dynabook enviara
un ingeniero titulado al lugar donde te encuentres antes de que finalice el
siguiente dia laborable, dependiendo de la disponibilidad de las piezas y de
los contratos de nivel de servicio mencionados en la seccién "Cobertura por
paises". Los niveles de servicio son objetivos de tiempo de respuesta no
garantizados, y pueden variar segun la ubicacion.

Las baterias se consideran bienes peligrosos y estan sujetas a sus propios
requisitos de envio. Por lo tanto, el nivel de servicio de tiempo de respuesta al
siguiente dia laborable no se aplica al cambio de bateria.

Dynabook, sus Distribuidores y Proveedores de servicios autorizados se reservan
el derecho a solicitar un comprobante de compra (por ejemplo, la factura pagada
y fechada emitida por el Distribuidor autorizado) en el que se indique el modelo y
el numero de serie antes de aceptar una solicitud de servicio.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Asegurese de que se ha realizado una copia de seguridad completa de todos
los datos del producto Dynabook antes de que se lleve a cabo la Reparacion
in situ 0 antes de devolver su producto al Proveedor de servicios autorizado
Dynabook en relacion con una reclamacion de garantia. Elimine toda
informacion y datos confidenciales, reservados o personales.

Dynabook no se hace responsable de dafos o pérdidas de programas, datos
o medios de almacenamiento extraibles, ni tampoco de la restauracion o
reinstalacion de programas y datos.

Dynabook no tendréa responsabilidad por lucro cesante o pérdidas
consecuentes, pérdida de datos, pérdida de software o por el coste de la
reconfiguracion del software.

Dynabook se reserva el derecho de facturarle los gastos logisticos si usted no
estaba disponible en la fecha y lugar acordados para la reparacion.

PIEZAS Y MATERIALES

Dynabook reparara o reemplazara a su discrecion el producto o las piezas
cubiertos por la garantia estandar por piezas nuevas o reacondicionadas sin
cargo durante todo el periodo de servicio, excepto las baterfas. La garantia
para las baterias se limita a 1 afio debido a la naturaleza de este articulo,
salvo que el Servicio adquirido incluya también la opcién de un Servicio de
sustitucion de la baterfa. Puede encontrar una descripcion detallada en la
seccion ‘Opciones de servicios adicionales’.

Todos los productos o componentes reparados o reemplazados bajo este
servicio tendran cobertura durante el periodo restante de la garantia que se
aplique al producto o componente, o durante tres meses, si este plazo fuera
mayor. Todos los productos y componentes que hayan sido sustituidos bajo
garantia se convertiran en propiedad de Dynabook.

Sies necesario sustituir el teclado, solo se proporcionaran teclados eninglés o
en lalengua nativa del pais en el que se presta el servicio, si estan disponibles.

LIMITACIONES DEL SERVICIO

Este servicio solo cubre las piezas y lamano de obra, y no se aplica a ningun fallo
o defecto atribuible a causas extrinsecas, dafios accidentales, uso inadecuado,
transporte, desgaste natural, virus, uso de componentes o software que no
procedan de Dynabook, modificaciones, adaptaciones, instalacion inadecuada,
mantenimiento inadecuado, arreglos de software o negligencia.

Este servicio no se aplica a ninguin tipo de software. Sila reparacién del producto
estuviese relacionada con una causa que no cubra este servicio, Dynabook se
reserva el derecho a cobrarle las piezas, la mano de obray los gastos.

Este servicio y la garantia estandar no se aplican en caso de fallo del producto
0 componente como consecuencia del servicio, mantenimiento o reparacion
no efectuados por parte de un Distribuidor autorizado o un Proveedor de
servicios autorizado Dynabook, o bien si se han alterado u ocultado las
etiquetas o los numeros de serie del producto o el componente.

Si se ha producido un fallo del hardware antes de la adquisicién del servicio,
éste no cubrira el fallo existente.

Este servicio no cubre los accesorios, a menos que el servicio que adquirié
también se aplique a dispositivos de acoplamiento Dynabook. En este caso,
consulte los términos y condiciones adicionales incluidos en la seccién de
opciones de servicios adicionales. En caso de que se produzca algun fallo,
poéngase en contacto con su distribuidor local de Dynabook.
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Aungue nuestros técnicos tienen la experiencia necesaria para solucionar
casi cualquier problema con una visita en tus instalaciones, es posible que tu
producto Dynabook no se pueda reparar in situ debido a un defecto complejo
0 a otros motivos. En ese caso, Dynabook se reserva el derecho a llevarse el
dispositivo para su reparacion y devolvértelo en cuanto se solucione el problema.
Debido a la naturaleza de algunos modelos, determinadas reparaciones
también requieren un entorno de taller controlado. Si dicho entorno es preciso
para asegurar una reparacion completa, Dynabook se reserva el derecho a
realizar un servicio con recogida y devolucion.

Consulte los términos y condiciones de la garantia estandar que se
proporciona con su producto para obtener mas informacion sobre las
exclusiones de la garantia.

OPCIONES DE SERVICIOS ADICIONALES

En caso de que tenga derecho a una o mas de las siguientes opciones de
servicios adicionales, se aplicaran los siguientes términos y condiciones.

a) Conservacion de la unidad de disco duro o de estado sélido

Segun la duracion del servicio in situ con el que hayas adquirido la opcién
de servicio de conservacion de la unidad de disco duro o de estado sélido
(HDD/SSD), puede que tengas derecho a conservar el HDD o SSD defectuoso
en el caso de que se deba sustituir durante el periodo de servicio. La unidad
seguira siendo de tu propiedad, pero no tendras derecho a recibir soporte
continuado. Los productos y componentes adicionales, ademas de las
unidades de disco duro o de estado sélido adicionales sustituidas bajo
garantia, pasaran a ser propiedad de Dynabook.

Si la unidad de disco duro o de estado sdlido es objeto de una retirada de
producto, este servicio ya no la cubrird y debera devolverse a Dynabook.

En diciembre de 2022

b) Servicio de sustitucion de la bateria

Dependiendo de la duracién del Servicio in situ bajo el que haya adquirido
la opcidén del Servicio de sustitucion de la bateria, se ampliara la garantia de
su bateria en consecuencia. Durante este periodo de tiempo tendra derecho
a una solicitud de Sustitucion de la bateria después de que haya vencido la
Garantia estandar de la misma.

Este servicio solo es vélido si la capacidad de la bateria es inferior al 50 %.
Antes de realizar su solicitud de servicio, debera descargar, instalar y ejecutar
una herramienta de diagndstico facilitada por Dynabook para determinar la
capacidad restante de la bateria.

El Proveedor de servicios autorizado Dynabook esta obligado a comprobar
la capacidad restante de la bateria tras la recepcion de su producto. Si el
Proveedor de servicios autorizado determina que la capacidad de la bateria es
superior al 50 %, el Proveedor de servicios autorizado se reserva el derecho
a proporcionar un presupuesto por las piezas, la mano de obra y los gastos.

c) Dispositivos de acoplamiento

En funcién de la duracion del servicio de reparacion in situ bajo el que haya
adquirido la opcidn de servicio de dispositivo de acoplamiento, se ampliara la
garantia de dicho dispositivo en consecuencia.

En caso de reclamacién por un dispositivo de acoplamiento defectuoso,
se le enviara un dispositivo de acoplamiento nuevo o reacondicionado de
caracteristicas idénticas a un producto nuevo en cuanto a rendimiento. Si
Dynabook lo solicita, el dispositivo de acoplamiento defectuoso debera
devolverse a Dynabook a cargo de la empresa. En caso de que Dynabook
no reciba el dispositivo de acoplamiento en un plazo de quince (15) dias
laborables tras la recepcién de las instrucciones que debe seguir para el
envio, debera pagar el importe de venta al publico del dispositivo sustituido.
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SERVICE DYNABOOK SUR SITE LE JOUR

OUVRABLE SUIVANT

DESCRIPTION DU SERVICE

Ce service de réparation sur site avec réponse le jour ouvrable suivant est
un service réservé exclusivement au matériel. Il comprend un diagnostic par
téléphone visant a déterminer la défaillance de votre matériel Dynabook. Si
une réparation s'avere nécessaire, Dynabook enverra un ingénieur certifié a
votre adresse d'ici la fin du jour ouvrable suivant, sous réserve de disponibilité
des piéces et des accords de niveau de service mentionnés dans la section
Couverture par pays.

Le temps de réponse le jour ouvrable suivant correspond au temps qui s'écoule
entre le moment ou le Centre de support est informé et I'arrivée de I'ingénieur
certifié Dynabook a votre adresse. Veuillez noter que, pour pouvoir bénéficier
du service de réparation sur site le jour ouvrable suivant, vous devez en faire la
demande aupres du Centre de support Dynabook avant 15 h 00 heure locale.

Ce service s'applique aux PC portables Tecra, Portégeé et a certains modéles
Satellite Pro de Dynabook (ci-apres dénommés « produits »).

Ce service met a niveau la garantie standard de votre produit Dynabook en ce
qui concerne la durée spécifiée, le niveau de service ou le contenu de service.
Ces conditions générales s'appliquent donc en plus des conditions générales
de la garantie standard et prévaudront en cas de conflit.

Ce Service n'est disponible que pour les produits Dynabook acquis en Europe,
au Moyen-Orient et en Afrique (ci-aprés EMOA). Pour plus d'informations sur
les détails du service, visitez ce site :

fr.dynabook.com/services

Ce service n'a pas d'incidence sur vos droits prévus par la loi.

ENREGISTREMENT ET ACTIVATION DU SERVICE

Ce service n'est valable que s'il est acheté au cours des 90 jours qui suivent
I'acquisition de votre produit Dynabook et doit étre activé dans les 30 jours apres
I'achat. Pour activer votre service, vous devez enregistrer le produit sur le site Web
suivant :

fr.dynabook.com/registration

Pour vous enregistrer, vous devrez fournir des informations sur ce service,
votre produit et les données utilisateur.

Si votre produit n'est pas enregistré lorsque vous contactez le Centre de
support Dynabook afin de faire une demande de service de réparation sur site
le jour ouvrable suivant, ledit service peut ne pas s'appliquer.

Une fois I'enregistrement effectué, vous recevrez un e-mail de confirmation et
pourrez bénéficier de ce service.

Ce service n'est valable que pour le produit Dynabook pour lequel il est
enregistré.

UNITES REMPLACABLES

Certaines pieces de rechange et certains accessoires sont congus
spécifiguement pour que le client puisse les retirer et les remplacer facilement,
et sont appelés « unités remplacables ». Au cours d'un dépannage et d'un
diagnostic a distance, si I'agent du Centre de support détermine que vous

pouvez effectuer la réparation, Dynabook vous expédiera la piece de rechange
et la documentation pour que vous puissiez effectuer le remplacement. Sur
demande de Dynabook, la piece d'origine devra étre renvoyée a Dynabook.
Cette expédition sera effectuée aux frais de Dynabook.

NIVEAU DE SERVICE

Selon le type de service en ligne dont vous avez fait I'acquisition, vous pouvez
bénéficier de I'un des services suivants.

a) Sur site niveau Silver

Si vous avez fait 'acquisition du service sur site le jour ouvrable suivant de
niveau Silver, un ingénieur agréé Dynabook ne sera envoyé sur site pour
effectuer la réparation du produit défectueux que si la réparation nécessite
des outils logiciels spécialisés et/ou des outils spécialisés du fabricant qui ne
sont pas disponibles gratuitement et/ou des piéces qui ne peuvent pas étre
remplacées facilement a I'aide de la documentation client relative aux unités
remplacables. Si vous pouvez vous charger de la réparation par I'intermédiaire
de la procédure relative aux unités remplagables, aucun ingénieur agréé
Dynabook ne sera envoyé pour un service sur site.

b) Sur site niveau Gold

Si vous avez fait I'acquisition du service sur site le jour ouvrable suivant de
niveau Gold, vous pouvez refuser I'envoi d'une piéce de rechange ; le Centre
de support Dynabook enverra un ingénieur certifié Dynabook pour qu'il fasse
la réparation du produit défectueux sur site.

c) Service de support Platinum

Si vous avez fait I'acquisition du service de support Platinum, votre Service
sur site inclut le Service sur site Gold, avec conservation du disque dur (voir
Autres options de service), ainsi que accés au Business Support Portal.

COUVERTURE PAR PAYS
a) Service de réparation sur site local

Le service de réparation sur site local que vous avez acheté n'est disponible
que dans le pays ou il a été acheté.

b) Service sur site dans la région EMOA

Si vous avez fait 'acquisition d'un Service sur site dans la région EMOA, il
est disponible dans les pays suivants : Afriqgue du Sud, Allemagne, Arabie
saoudite, Autriche, Bahrein, Belgique, Croatie, Danemark, Egypte, Emirats
arabes unis, Espagne, Estonie, Finlande, France, Gréce, Hongrie, Irlande,
Israél, Italie, Tles anglo-normandes, Jordanie, Koweit, Lettonie, Liban,
Lituanie, Luxembourg, Norvege, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Oman, Qatar,
République tcheque, Roumanie, Royaume-Uni, Slovaquie, Slovénie, Suede,
Suisse et Turquie.

Le service de réparation sur site avec réponse le jour ouvrable suivant dépend
des accords de niveau de service suivants :

Le service de réparation sur site avec réponse le jour ouvrable suivant est
disponible dans les pays suivants : Allemagne, Autriche, Belgique, Danemark,
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Espagne, Finlande, France, Grece, Hongrie, Irlande, Israél, Italie, Luxembourg,
Norvege, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie, Royaume-Uni, République
Tcheque, Slovaquie, Suéde et Suisse, dans un rayon de 100 km autour d'une
grande ville.

En Croatie, Estonie, lles anglo-normandes, Lettonie, Lituanie et Slovénie,
le service de réparation sur site sera assuré au plus tard le troisieme jour
ouvrable, dans un rayon de 50 km d'une grande ville. Si la demande de
service concerne un produit se trouvant a plus de 50 km d'une grande ville, le
service sera fourni dans les meilleurs délais, en fonction de votre localisation
et de la disponibilité des pieces.

Dans les pays suivants, Afrigue du Sud, Arabie saoudite, Bahrein, Egypte,
Emirats arabes unis, Jordanie, Koweit, Liban, Oman, Qatar et Turquie, le
service de réparation sur site sera fourni dans la mesure du possible, en
fonction de votre localisation et de la disponibilité des pieces.

c) Service de réparation sur site international

Le service de réparation sur site international que vous avez acheté est
disponible dans tous les pays répertoriés sur le site Web suivant :

dynabook.us/ios

Dynabook se réserve le droit de sous-traiter le service a un fournisseur de
services agréé Dynabook.

Le service sur site international ne s'applique qu'aux Dynabook Tecra et Portégé.

OBTENTION DU SERVICE

Afin d'obtenir le service, contactez votre fournisseur de services agréé local
ou le Centre de support de Dynabook ; ce dernier est ouvert pendant les jours
ouvrables de 9 h 00 a 17 h 00 heure locale, a I'exception des jours fériés. Vous
trouverez les contacts les plus récents a I'adresse suivante :

emea.dynabook.com/asp-locator

Les agents de nos Centres de support ont été formés et sont habilités a
diagnostiquer un probleme matériel. lls vous proposeront la solution la plus
rapide pour réparer votre produit Dynabook. Afin d'aider les agents de notre
Centre de support a identifier le plus efficacement possible le probleme et
les pieces correspondantes a remplacer, veuillez vous préparer a décrire la
défaillance qui est survenue.

Lorsque vous appelez, veillez également a avoir acces a votre systeme
Dynabook. Vous devrez en effet fournir le numéro de série et le numéro de
modele figurant sur l'arriere de votre produit Dynabook.

La réparation sur site peut ne pas s'appliquer si le probléme peut étre résolu
par le diagnostic distant.

Si une réparation sur site s'avere nécessaire, Dynabook enverra un ingénieur
certifié a votre adresse d'ici la fin du jour ouvrable suivant, sous réserve de
disponibilité des pieces et des accords de niveau de service mentionnés dans
la section Couverture par pays. Les niveaux de service sont des objectifs de
temps de réponse ; ils peuvent varier en fonction de la localisation et ne sont
pas garantis.

Les batteries sont classées comme produits dangereux, ce qui implique des
exigences spécifiques relatives a leur transport. Par conséquent, le niveau de service
Réponse le jour ouvrable suivant ne s'applique pas a 'échange des batteries.

Dynabook, ses revendeurs et ses fournisseurs de services agréés se réservent
le droit de demander une preuve d'achat (par exemple une facture payée et
datée, fournie par le revendeur agréé) indiquant le modele et le numéro de
série, avant d'accepter toute demande de service.

OBLIGATIONS DU CLIENT

Veillez a sauvegarder toutes les données de votre produit Dynabook avant la
réparation sur site ou avant de le renvoyer a votre fournisseur de service agréé
Dynabook dans le cadre de la demande de garantie. Supprimez toutes les
données et informations confidentielles, exclusives ou personnelles.

Dynabook n'est pas responsable des dommages ou pertes de programmes,
données ou supports de stockage amovibles, ou de la restauration ou de la
réinstallation de ces programmes ou données.

Dynabook ne saurait étre responsable des pertes de profits ou de perte
consécutive, perte de données, perte de logiciels, ou du co(t de la
reconfiguration logicielle.

Dynabook se réserve le droit de facturer les dépenses logistiques si vous
n'étiez pas disponible a la date et au lieu entendus pour la réparation.

PIECES ET MATERIEL

Dynabook décidera, a sa convenance, de réparer ou de remplacer
gratuitement le produit ou les pieces couverts par la garantie standard par
de nouvelles piéces ou des pieces remises a neuf pendant toute la période
du service, a l'exception des batteries. La garantie des batteries est limitée
a 1an en raison de leur nature, & moins que le Service dont vous avez fait
I'acquisition ne comprenne une option Service d'échange de batterie. Cette
option est décrite en détail dans la section Autres options de service.

Tout produit ou composant réparé ou remplacé dans le cadre de ce service
sera couvert pour le reste de la période de la garantie s'appliquant a ce produit
ou composant, ou pendant trois mois, la période la plus longue étant a retenir.
Tout produit et composant qui a été remplacé dans le cadre de cette garantie
deviendra la propriété de Dynabook.

Si le clavier doit étre remplacé, le clavier de remplacement fourni sera un
clavier anglais ou de la langue native du pays ou le service est fourni, le cas
échéant.

LIMITES DU SERVICE

Ce service ne couvre que les pieces et la main-d'ceuvre. Il ne s'applique pas a
une défaillance ni a un défaut imputable a une cause extrinseque, un dommage
accidentel ou une utilisation incorrecte, le transport, I'usure normale, des virus,
I'utilisation de composants ou logiciels non-Dynabook, une modification, une
adaptation, une installation ou une maintenance incorrectes, des correctifs
logiciels ou une négligence.

Ce service ne s'applique en aucune maniére aux logiciels. Si la réparation du
produit est liée a une cause qui n'est pas couverte par ce service, Dynabook
se réserve le droit de vous facturer les pieces, la main-d'ceuvre et les frais.

Ce service et la garantie standard ne s'appliquent pas si le dommage du
produit ou du composant est le résultat d'une maintenance, d'une réparation
ou d'un service non effectué par un revendeur agréé ou un fournisseur de
services agréé Dynabook, ou si les étiquettes/numéros de série du produit ou
du composant ont été modifiés ou masqués.

Si une défaillance du matériel s'est produite avant I'achat du service, ce
service ne couvre pas la défaillance existante.

Les accessoires ne sont pas couverts par ce service, sauf si le service acheté
s'applique également aux stations d'accueil Dynabook. Dans ce cas, veuillez
vous reporter aux conditions générales supplémentaires mentionnées dans la
section des options de service supplémentaires. Contactez votre revendeur
local Dynabook en cas de défaillance.
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Gréce a leur expérience, nos techniciens sont en mesure de résoudre la plupart
des défaillances dans le cadre d'une visite sur site. Toutefois, il peut arriver
que votre produit Dynabook ne puisse pas étre réparé sur site en raison de
la complexité du probleme ou pour d'autres motifs. Dans ce cas, Dynabook
se réserve le droit d'emporter I'appareil pour le réparer et de vous le restituer
des que le probleme sera résolu. En raison de la nature de certains modeles,
certaines réparations doivent étre réalisées dans un atelier contrélé. Dans ce
cas, Dynabook se réserve le droit d'utiliser le service Enlevement et retour.

Consultez les conditions générales de la garantie standard qui accompagne
votre produit pour plus d'informations sur les exclusions de garantie.

AUTRES OPTIONS DE SERVICE

Sivous avez le droit de bénéficier d'une ou de plusieurs des options de service
suivantes, les conditions générales suivantes s'appliquent :

a) Conservation du disque dur/disque SSD

Selon la durée du service sur site dans le cadre duquel vous avez fait
I'acquisition de I'option de service Conservation du disque dur/disque SSD,
vous pourrez conserver le disque dur ou disque SSD défectueux s'il doit étre
remplacé pendant la durée du service. Le disque dur/disque SSD reste votre
propriété, mais ne pourra plus bénéficier d'un support continu. Tout produit et
composant supplémentaire, de méme que les disques durs ou disques SSD
supplémentaires remplacés dans le cadre de cette garantie, deviendront la
propriété de Dynabook.

Sile disque dur ou disque SSD fait I'objet d'un rappel de produit, il ne sera plus
couvert par ce service et devra étre renvoyé a Dynabook.

Décembre 2022

b) Service d'échange de batterie

En fonction de la durée du service sur site sous laquelle vous avez fait
I'acquisition de I'option Service d'échange de batterie, la garantie de votre
batterie sera prolongée en conséquence. Pendant cette période, vous pouvez
faire la demande d'une batterie de rechange apres I'expiration de la garantie
standard de votre batterie.

Ce service n'est valable que si la capacité de la batterie est inférieure a 50 %.
Avant de demander ce service, vous devez télécharger, installer et exécuter un
outil de diagnostic fourni par Dynabook afin de déterminer la capacité restante
de la batterie.

Votre fournisseur de services agréé Dynabook a l'obligation de vérifier la
capacité restante de la batterie apres réception de votre produit. S'il détermine
que la capacité de la batterie est supérieure a 50 %, le fournisseur de services
agréé se réserve le droit d'établir un devis pour les pieces, la main-d'ceuvre et
les frais.

c) Stations d'accueil

En fonction de la durée du service sur site sous laquelle vous avez fait
I'acquisition de l'option Service de station d'accueil, la garantie de votre
station d'accueil sera prolongée en conséquence.

Lorsque vous déclarez une station d'accueil comme étant défectueuse, vous
recevez une nouvelle station d'accueil ou une station d'accueil remise a neuf,
aux performances équivalentes a celles des nouveaux produits. Sur demande
de Dynabook, la station d'accueil défectueuse doit étre renvoyée a Dynabook
aux frais de Dynabook. Si la station d'accueil défectueuse n'est pas regue par
Dynabook dans les quinze (15) jours ouvrables qui suivent la réception par le
client de la nouvelle station d'accueil ou de la station d'accueil remise a neuf,
la valeur a la revente de la station d'accueil remplacée sera facturée au client.
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DYNABOOK USLUGA ODZIVA SLJEDECEG
RADNOG DANA NA LOKACIJI KORISNIKA

OPIS USLUGE

Usluga odziva sliede¢eg radnog dana na lokaciji korisnika odnosi se samo
na uslugu popravka hardvera, a obuhvaca telefonsku dijagnozu kojom se
odreduje kvar na vasem hardveru marke Dynabook. Ako popravak bude
potreban, Dynabook ¢e na vasu lokaciju poslati Dynabook certificiranog
tehniara, obi¢no do kraja sliedec¢eg radnog dana ovisno o dostupnosti
dijelova i Ugovorima o razini usluge spomenutima u dijelu ,Pokrivenost po
zemljama“.

Vrijeme odgovora sliedeceg radnog dana definira se kao vrijeme od
obavijesti o problemu koju zaprima centar za podrsku do dolaska Dynabook
certificiranog tehni¢ara na vasu lokaciju. Imajte na umu da zahtjev za servisom
mora biti zaprimlien u centru za podrsku tvrtke Dynabook prije 15 sati po
lokalnom vremenu da bi se kvalificirao za uslugu popravka sliedeceg dana.

Usluga se odnosi se na prijenosna racunala Dynabook Tecra, Portégé i
odabrane modele Satellite Pro (u nastavku: ,proizvodi”).

Ovom uslugom standardno jamstvo za proizvod marke Dynabook nadograduje
se s obzirom na propisano trajanje, rok pruzanja usluge ili sadrzaj usluge.
Stoga se ovi uvjeti i odredbe primjenjuju uz odredbe i uvjete standardnog
jamstva i u slu¢aju spora imaju prvenstvo.

Usluga je dostupna samo za Dynabook proizvode kupliene u Europi, na
Bliskom istoku i u Africi (u nastavku: EMEA). ViSe pojedinosti o usluzi potrazite
na sliede¢em web-mjestu:

hr.dynabook.com/services

Ova usluga ne utjeGe na vasa zakonska prava.

REGISTRACIJA | AKTIVACIJA USLUGE

Ova usluga vrijedi samo ako je kupliena unutar 90 dana od kupnje Dynabook
proizvoda i mora se aktivirati unutar 30 dana od dana kupnje. Za aktivaciju
usluge morate registrirati proizvod na sljiede¢em web-mjestu:

hr.dynabook.com/registration

Za potrebe registracije budite spremni pruziti podatke o ovoj usluzi, vaSem
proizvodu i vama samima.

Ako vas proizvod nije registriran kada kontaktirate centar za podrsku tvrtke
Dynabook sa zahtjevom za servisom, usluga popravka sljede¢eg dana mozda
nece vrijediti.

Nakon uspjesne registracije primit ¢ete poruku e-poste s potvrdom, ¢ime Cete
steci pravo na ovu uslugu.

Ova usluga valjana je samo za proizvod marke Dynabook za koji je iregistrirana.

JEDINICE KOJE KORISNIK MOZE ZAMIJENITI (CRU)

Neki servisni dijelovi i dodatna oprema posebno su dizajnirani kako bi
ih korisnici lako mogli ukloniti i zamijeniti i nazivaju se CRU. Ako tijekom
daljinskog rjesavanja problema i dijagnoze agent centra za podrsku utvrdi da
moZete samostalno izvrsiti popravak, Dynabook ¢e vam poslati servisni dio
i dokumentaciju za postupak zamjene. Ako Dynabook to zatrazi, izvorni dio
morat ¢e se vratiti tvrtki Dynabook. To ¢e biti o troSku tvrtke Dynabook.

RAZINA USLUGE

Ovisno o vrsti kupliene usluge na lokaciji korisnika, imate pravo na jednu od
sliedecih usluga.

a) srebrna usluga na lokaciji korisnika

Ako ste kupili Silver uslugu popravka sliedeceg radnog dana na lokaciji korisnika,
certificiraniinzenjer tvrtke Dynabook bit ¢e poslan da popravi neispravan proizvod
na vasoj lokaciji samo ako su za popravak potrebni specijalizirani softverski alati
i/ili specijalizirani proizvodacevi alati koji nisu dostupni na slobodnom trzistu i/ili
dijelovi koje nije moguce jednostavno zamijeniti uz dokumentaciju o CRU-ovima.
Ako popravak moZete izvesti sami putem postupka za CRU-ove, certificirani
inzenjer tvrtke Dynabook nece biti poslan da vam pruzi uslugu popravka na vasoj
lokaciji.

b) zlatna usluga na lokaciji korisnika

Ako ste kupili zlatnu uslugu odziva sliedeceg dana na lokaciji korisnika, moZete
odbiti slanje zamjenskog dijela i centar za podrsku tvrtke Dynabook poslat ¢e
Dynabook certificiranog tehniara da popravi pokvareni proizvod na vasoj lokaciji.

c) platinasta usluga podrske

Ako ste kupili platinastu uslugu podrske, usluga na lokaciji korisnika obuhvaca
Zlatnu uslugu na lokaciji korisnika sa zadrzavanjem tvrdog diska (pogledajte
odjeljak "Moguénosti dodatne usluge") te pristup portalu za podrsku poslovnim
korisnicima.

POKRIVENOST PO ZEMLJAMA
a) Lokalna usluga na lokaciji korisnika

Ako ste kupili lokalnu uslugu na lokaciji korisnika, ona je dostupna samo
u zemlji u kojoj je kupliena.

b) Usluga na lokaciji korisnika za podrucje EMEA

Ako ste kupili uslugu na lokaciji korisnika za podrucje EMEA, ona je dostupna
u Austriji, Bahreinu, Belgiji, Ceékoj, Danskoj, Egiptu, Estoniji, Finskoj,
Francuskoj, Grckoj, Hrvatskoj, Irskoj, lzraelu, ltaliji, Jordanu, JuZnoafrickoj
Republici, Kanalski otoci, Kataru, Kuvajtu, Latviji, Libanonu, Litvi, Luksemburgu,
Madarskoj, Nizozemskoj, Njemackoj, Norveskoj, Omanu, Poljskoj, Portugalu,
Rumunjskoj, Saudijskoj Arabiji, Slovatkoj, Sloveniji, Spanjolskoj, Svedskoj,
Svicarskoj, Turskoj, Ujedinjenim Arapskim Emiratima i Ujedinjenom Kraljevstvu.

Na uslugu popravka na lokaciji korisnika s odzivom sliedeceg radnog dana
primjenjuju se sliedeci Ugovori o razini usluge:

Odziv sliededeg radnog dana dostupan je u Austriji, Belgiji, Cedkoj, Danskoj,
Finskoj, Francuskoj, Grekoj, Irskoj, Italiji, Izraelu, Luksemburgu, Madarskoj,
Nizozemskoj, Njemackoj, Norveskoj, Poljskoj, Portugalu, Rumunjskoj,
Slovagkoj, Spanjolskoj, Svedskoj, Svicarskoj i Ujedinjenom Kraljevstvu u krugu
od 100 km od veceg grada.

U Estoniji, Hrvatskoj, Kanalski otoci, Latviji, Litvi i Sloveniji usluga popravka
na lokaciji korisnika obavit ¢e se do trec¢eg radnog dana u krugu od 50 km
od veceg grada. U slucaju zahtjeva za servisom poslanih za proizvod koji se
nalazi izvan kruga od 50 kilometara usluga ¢e se pruzati u mjeri u kojoj to
okolnosti dopustaju ovisno o lokaciji i dostupnosti dijelova.
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U Bahrainu, Egiptu, Jordanu, Juznoafric¢koj Republici, Kataru, Kuvajtu,
Libanonu, Omanu, Saudijskoj Arabiji, Turskoj i Ujedinjenim Arapskim Emiratima
usluga popravka na lokaciji korisnika pruzat ¢e se u mjeri u kojoj to okolnosti
dopustaju ovisno o lokaciji i dostupnosti dijelova.

c) Medunarodna usluga na lokaciji korisnika

Ako ste kupili medunarodnu uslugu na lokaciji korisnika, ona je dostupna
u svim zemljama koje se navedene na sliedec¢em web-mjestu:

dynabook.us/ios

Dynabook zadrzava pravo pruzati uslugu putem Dynabook ovlastenog
davatelja usluga s kojim je sklopila odgovarajuci podugovor.

Medunarodna usluga na lokaciji korisnika odnosi se samo na proizvode
Dynabook Tecra i Portégé.

PRIMANJE USLUGE

Za pristup uslugama obratite se lokalnom ovlastenom davatelju usluga ili centru
za podrsku tvrtke Dynabook koji je otvoren radnim danima od 9 do 17 sati po
lokalnom vremenu, osim tijekom drzavnih praznika. Najnoviji popis kontakata
mozete pronaci na web-mjestu:

emea.dynabook.com/asp-locator

Nasi agenti centra za podrsku i obuceni su i certificirani da bi dijagnosticirali
sve hardverske probleme i predloZili vam najbrzi nacin popravka vaseg
Dynabook proizvoda. Da biste na§im agentima centra za podrsku olaksali
identifikaciju problema i zamjenskih dijelova na najucinkovitiji moguci nacin,
budite spremni opisati pogresku s kojom ste se susreli.

Kad stupate u kontakt s centrom za podrsku, provjerite imate li pristup svom
Dynabook sustavu i pripremite serijski broj i broj modela koji se nalaze na
straznjoj strani vaseg Dynabook proizvoda.

Popravak na lokaciji korisnika mozda se nece primijeniti ako se problem moze
rijesiti daljinskom dijagnozom.

Ako popravak na lokaciji korisnika bude potreban, Dynabook ¢e na vasu
lokaciju poslati certificiranog tehniara do kraja sljede¢eg radnog dana ovisno
o dostupnosti dijelova i Ugovorima o razini usluge spomenutima u dijelu
,Pokrivenost po zemljama“. Razine usluge ciljana su vremena odziva koja
ovise o lokaciji i nisu zajamcéena.

Baterije su klasificirane kao opasna roba te se na njih primjenjuju posebni
zahtjevi za slanje. Razina usluge s odgovorom sliede¢eg radnog dana ne
primjenjuje se na zamjenu baterija.

Prije nego $to prihvate bilo kakav zahtjev za servisom, Dynabook i njeni
ovlasteni prodavatelji i davatelji usluga zadrzavaju pravo zatraZiti dokaz o
kupniji (npr. placen i datiran racun koji je ispostavio ovlasteni prodavac) na
kojem je naveden model i serijski broj.

OBAVEZE KUPCA

Obavezno napravite sigurnosne kopije svih podataka s proizvoda marke
Dynabook prije nego $to dode do popravka na lokaciji korisnika ili prije nego
Sto proizvod vratite Dynabook ovla§tenom davatelju usluga zbog jamstvenog
zahtjeva. Uklonite sve povjerljive, vlasni¢ke ili osobne podatke ili informacije.

Dynabook ne snosi odgovornost za Stetu ili gubitak programa, podataka ili
izmjenjivih medija za pohranu, kao ni za obnovu i ponovnu instalaciju bilo
kakvih programa ili podataka.

Dynabook nece biti odgovorna za gubitak zarade ili neki drugi posliedi¢ni gubitak,
gubitak podataka, gubitak softvera ili troSak ponovne konfiguracije softvera.

Dynabook zadrzava pravo naplatiti vam logistiCke troSkove ako niste bili
dostupni na dogovoreni datum i na dogovorenoj lokaciji popravka.

DIJELOVI | MATERIJALI

Dynabook ¢e, po vlastitom izboru, besplatno popraviti ili zamijeniti proizvod
ili bilo koje dijelove obuhvacene standardnim jamstvom novim ili preradenim
dijelovima tijekom cjelokupnog roka trajanja usluge, izuzev baterija. Jamstvo
za baterije ograni¢eno je na 1 godinu zbog prirode predmeta, osim ako
kupliena usluga ne obuhvaca i mogucnost usluge zamjene baterije. Detaljni
opis mozete pronadi u odjeliku ‘Mogucnosti dodatne usluge’.

Svaki proizvod ili dio popravljen ili zamijenjen u sklopu ove usluge bit ¢e obuhvacen
jamstvom do kraja primjenjivog razdoblja trajanja jamstva za proizvod ili dio, ili
tijekom razdoblja od tri mjeseca, ovisno o tome $to dulie traje. Svi proizvodi i
dijelovi zamijenjeni u sklopu jamstva postaju viasnistvo tvrtke Dynabook.

Ako je potrebno zamijeniti tipkovnicu, bit ¢e je moguée zamijeniti samo
tipkovnicom na engleskom jeziku ili tipkovnicom na jeziku zemlje u kojoj se
pruza usluga ako je dostupna.

OGRANICENJA USLUGE

Usluga obuhvac¢a samo dijelove i rad i ne odnosi se na nedostatak ili kvar
koji se moze pripisati bilo kojem vanjskom uzroku, slu¢ajnom ostecenju,
nepravilnoj uporabi, prijenosu, istroSenosti, virusima, uporabi dijelova ili
softvera drugih proizvodaca, izmjenama, preradama, nepravilnoj instalaciji,
nepravilnom odrzavanju, zakrpama softvera ili nebrizi.

Ova usluga ne odnosi se ni na jedan softver. Ako je popravak proizvoda
vezan uz uzrok koji nije obuhvac¢en ovom uslugom, Dynabook zadrZava pravo
naplatiti vam dijelove, rad i troSkove.

Ova usluga i standardno jamstvo ne primjenjuju se u slu¢ajevima kad je kvar
proizvoda ili dijela nastao servisiranjem, odrzavanjem ili popravkom koje nisu
izvrsili Dynabook ovlasteni prodavatelj ili ovlasteni davatelj usluga ili ako su
oznake ili serijski brojevi na proizvodu ili dijelovima izmijenjeni ili nejasni.

Ako je do kvara hardvera doslo prije kupnje usluge, usluga ne¢e obuhvacati
takav postojedi kvar.

Ova usluga ne odnosi se na dodatnu opremu, osim u slu¢aju kad se kupliena
usluga odnosi i na Dynabook priklju¢ne uredaje. U tom slucaju procitajte
dodatne uvjete i odredbe navedene u odjeliku "Moguénosti dodatne usluge".
U sluéaju bilo kakvog kvara obratite se Dynabook lokalnom prodavatelju.

Premda su nasi tehnicari iskusni i mogu gotovo svaki kvar popraviti tjekom jednog
posjeta lokaciji korisnika, u nekim situacijama Dynabook proizvod zbog slozenosti
kvara ili nekih drugih razloga ne¢e mocdi biti popravlien na lokaciji korisnika. U
tom slucaju Dynabook pridrzava pravo da uredaj odnese na popravak i vrati vam
ga ¢im se problem rijesi. Zbog prirode nekih modela za odredene ¢e popravke
biti potrebno i kontrolirano okruzenje u radionici; ako je potrebno kontrolirano
okruzenje u radionici da bi se popravak mogao izvesti u potpunosti, Dynabook
pridrZzava pravo provodenja usluge preuzimanja i vraéanja.

Dodatne informacije o izuze¢ima iz jamstva potrazite u uvjetima i odredbama
standardnog jamstva dostavljenog uz vas proizvod.

MOGUCNOSTI DODATNE USLUGE

Ako imate pravo na jednu ili vise sliede¢ih moguénosti dodatne usluge, vrijede
sliedeci uvjeti i odredbe:

a) Zadrzavanje tvrdog diska / memorijskog (SSD) diska

Ovisno o trajanju usluge na lokaciji korisnika u sklopu koje ste kupili
mogucnost usluge zadrzavanja tvrdog/memorijskog diska (HDD-a/SSD-a),
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imat Cete pravo zadrzati neispravni tvrdi disk ili memorijski disk ako ga bude
trebalo zamijeniti unutar roka trajanja usluge. Tvrdi ili memorijski disk ostaje
u vasem vlasnistvu, ali nece viSe ispunjavati uvijete za trajnu podrsku. Svi
dodatni proizvodi i komponente te dodatni tvrdi diskovi ili memorijski diskovi
zamijenjeni u sklopu jamstva postat ¢e vlasniStvo Dynabook.

Bude i tvrdi ili memorijski disk bio podloZzan povla¢enju proizvoda, on vise
nece biti obuhvacen ovom uslugom te ¢e se morati vratiti Dynabook.

b) usluga zamjene baterije

Jamstvo baterije bit ¢e produlieno u skladu s trajanjem usluge na lokaciji
korisnika u sklopu koje ste kupili mogu¢nost usluge zamjene baterije. Tijekom
tog vremenskog razdoblja imate pravo na jedan zahtjev za zamjenom baterije
nakon §to istekne standardno jamstvo baterije.

Ova usluga valjana je samo ako je kapacitet baterije manji od 50%. Prije
slanja zahtjeva za servisom morate preuzeti, instalirati i pokrenuti Dynabook
dijagnosticki alat da biste odredili preostali kapacitet baterije.

Dynabook ovlasteni davatelj usluga obavezan je provjeriti preostali kapacitet
baterije nakon primanja vaseg proizvoda. Ako ovlasteni davatelj usluga odredi
da je kapacitet baterije veci od 50%, on ima pravo naplatiti dijelove, rad
i troSkove.

Vrijedi od prosinca 2022.

c) Prikljucni uredaiji

Jamstvo za prikljucni uredaj bit ¢e produlieno u skladu s trajanjem usluge na
lokaciji korisnika u sklopu koje ste kupili moguénost servisa za priklju¢ni uredaj.

Prilikom prijave kvara prikljuénog uredaja bit ¢e vam poslan novi ili preradeni
prikljucni uredaj, koji je po performansama jednak novim proizvodima. Ako
Dynabook to zatrazi, Dynabook je potrebno vratiti neispravni prikljucni uredaj
o Dynabook trosku. Ako Dynabook u roku od petnaest (15) radnih dana od
primitka novog ili preradenog prikljuénog uredaja ne zaprimi neispravni priklju¢ni
uredaj, naplatit ¢e vam se maloprodajna vrijednost zamijenjenog prikljuénog
uredaja.
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SERVIZIO ON-SITE DYNABOOK CON
RISPOSTA ENTRO UN GIORNO LAVORATIVO

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio On-site con risposta entro il successivo giorno lavorativo si applica
esclusivamente ai componenti hardware e include una diagnosi telefonica
per determinare la natura del guasto del componente Dynabook. Qualora sia
necessaria una riparazione, Dynabook inviera sul posto un tecnico qualificato,
solitamente entro la fine del giorno lavorativo successivo, in base alla
disponibilita delle parti e agli Accordi sul livello del servizio di cui alla sezione
"Copertura nel paese".

L'espressione "con risposta entro un giorno lavorativo" fa riferimento all'intervallo
di tempo che intercorre tra la segnalazione del problema al Support Centre
e all'arrivo sul posto del tecnico qualificato Dynabook. Per poter usufruire del
servizio, & necessario registrare la richiesta presso il Dynabook Support Centre
entro le ore 15.00 (ora locale).

Il servizio si applica ai notebook Dynabook Tecra, Portégé e determinati Satellite
Pro (qui nel prosieguo denominati prodotti).

Questo servizio aggiorna la garanzia standard del prodotto Dynabook
per quanto attiene la durata, il livello di risposta o il contenuto del servizio.
| presenti termini e condizioni, quindi, si aggiungono ai termini e alle condizioni
della garanzia standard, rispetto ai quali hanno priorita in caso di discrepanze.

Il servizio e disponibile solo per i prodotti Dynabook acquistati in Europa,
Medio Oriente e Africa (qui nel prosieguo denominati EMEA). Per ulteriori
informazioni sul servizio, visitare il seguente sito Web:

it.dynabook.com/services

Il servizio non pregiudica i diritti legali.

REGISTRAZIONE E ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio & valido solo se acquistato entro 90 giorni dalla data di acquisto del
prodotto Dynabook e deve essere attivato entro 30 giorni dall'acquisto. Per
attivare il servizio, & necessario registrare il prodotto sul seguente sito Web:

it.dynabook.com/registration

Per poter effettuare la registrazione, € necessario fornire informazioni sul
servizio, sul prodotto e sui dati dell'utente.

Se nel momento in cui si contatta il Dynabook Support Centre per una
richiesta di assistenza, il prodotto non & ancora stato registrato, il servizio con
risposta entro un giorno lavorativo pud non essere applicabile.

Dopo aver completato correttamente la registrazione, I'utente ricevera un
messaggio e-mail di conferma e avra diritto a utilizzare il servizio.

Il servizio e valido esclusivamente per il prodotto Dynabook per il quale & stato
registrato.

UNITA SOSTITUITIBILI DALL'UTENTE

Alcuni componenti e accessori, denominati unita CRU, vengono progettati per
poter essere faciimente rimossi e sostituiti dall'utente. Se, durante la procedura
di diagnosi e risoluzione in remoto, I'addetto del Support Centre determina
che la riparazione puo essere eseguita direttamente dall'utente, Dynabook

inviera all'utente la parte sostitutiva e la documentazione necessaria per la
sostituzione. Se richiesto da Dynabook, I'utente dovra inoltre restituire la parte
originale, a spese di Dynabook.

LIVELLO DI SERVIZIO

In base al tipo di servizio on-site acquistato, I'utente ha diritto a uno dei servizi
descritti di seguito.

a) Silver On-site

Se hai acquistato il servizio Silver di riposta on-site entro un giorno lavorativo,
un tecnico qualificato Dynabook si rechera a riparare il prodotto difettoso on-
site solo se la riparazione richiede strumenti software specifici e/o strumenti
specifici del produttore che non sono disponibili sul mercato libero e/o parti
che non possono essere sostituite faciimente consultando la documentazione
CRU. Se la riparazione pud essere eseguita in modo autonomo consultando
la documentazione CRU, un tecnico qualificato Dynabook non verra inviato
per il servizio on-site.

b) Gold On-site

Se l'utente ha acquistato il servizio Gold On-site con risposta entro un giorno
lavorativo, potra richiedere che la parte sostitutiva non venga spedita ma che
sia un ingegnere certificato Dynabook a provvedere alla riparazione on-site
del prodotto difettoso.

c) Servizio di assistenza Platinum

Se hai acquistato il Servizio di assistenza Platinum, il Servizio On-site contiene
il Servizio Gold On-site che comprende la conservazione dell'hard disk (vedi
"Opzioni di servizio aggiuntive") e I'accesso al Business Support Portal.

COPERTURA NEL PAESE
a) Servizio on-site locale

Se l'utente ha acquistato un servizio on-site locale, potra usufruire del servizio
solo nel Paese in cui I'ha acquistato.

b) Servizio on-site EMEA

Se hai acquistato un servizio On-site EMEA, tale servizio & disponibile in Arabia
Saudita, Austria, Bahrein, Belgio, Croazia, Danimarca, Egitto, Emirati Arabi
Uniti, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Giordania, Grecia, Irlanda, Isole
del Canale, Israele, ltalia, Kuwait, Lettonia, Libano, Lituania, Lussemburgo,
Norvegia, Oman, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Qatar, Regno Unito,
Repubblica Ceca, Romania, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Sud Africa,
Svezia, Svizzera, Turchia e Ungheria.

Il servizio On-site Repair con risposta entro il successivo giorno lavorativo e
subordinato ai seguenti Accordi sul livello del servizio:

La risposta entro il successivo giorno lavorativo & disponibile in Austria,
Belgio, Danimarca, Finlandia, Francia, Germania, Grecia, Irlanda, Israele,
Italia, Lussemburgo, Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Regno Unito,
Repubblica Ceca, Romania, Slovacchia, Spagna, Svezia, Svizzera e Ungheria
entro un raggio di 100 km da una citta principale.
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In Croazia, Estonia, Isole del Canale, Lettonia, Lituania e Slovenia, il servizio
On-site Repair sara eseguito entro il terzo giorno lavorativo entro un raggio
di 50 km da una citta principale. Qualora il servizio venga richiesto per
un prodotto che non si trova entro un raggio di 50 km, verra fatto quanto
possibile per fornire il servizio, subordinatamente alla posizione geografica e
alla disponibilita dei componenti.

In Arabia Saudita, Bahrein, Egitto, Emirati Arabi Uniti, Giordania, Kuwait,
Libano, Oman, Qatar, Sud Africa e Turchia, verra fatto quanto possibile per
fornire il servizio On-site Repair, subordinatamente alla posizione geografica e
alla disponibilita dei componenti.

c) Servizio on-site internazionale

Se I'utente ha acquistato un servizio on-site internazionale, potra usufruire del
servizio in tutti i Paesi elencati nel seguente sito Web:

dynabook.us/ios

Dynabook siriserva il diritto di subappaltare il servizio a un centro di assistenza
autorizzato Dynabook.

Il servizio On-site internazionale si applica esclusivamente ai modelli Dynabook
Tecra e Portégé.

COME OTTENERE IL SERVIZIO

Per usufruire del servizio, contattare il centro di assistenza autorizzato o
il Dynabook Support Centre locale, disponibile dal lunedi al venerdi dalle
9.00 alle 17.00 ora locale, ad esclusione dei giorni festivi. Per informazioni
sui contatti, visitare il seguente sito Web:

emea.dynabook.com/asp-locator

Gli addetti del Support Centre sono qualificati e certificati per diagnosticare
qualsiasi problema hardware e fornire la soluzione piu rapida per riparare
il prodotto Dynabook. Per consentire agli addetti del Support Centre di
individuare il problema e le parti da sostituire in modo rapido ed efficiente, &
necessario fornire una descrizione degli eventuali guasti riscontrati.

Accertarsi inoltre di avere a portata di mano il sistema Dynabook, poiché pud
essere richiesto di specificare il numero di serie e di modello riportati sul retro
del prodotto.

Se il problema puo essere risolto mediante la diagnosi remota, la riparazione
on-site potrebbe non essere necessaria.

Qualora sia necessaria una riparazione in sede, Dynabook inviera sul posto un
tecnico qualificato entro la fine del giorno lavorativo successivo, in base alla
disponibilita dei componenti e agli Accordi sul livello del servizio di cui alla
sezione "Copertura nel paese". | livelli di servizio sono tempi di risposta prefissati
e potrebbero variare in base alla posizione geografica e non vengono garantiti.

Le batterie sono classificate come merci pericolose e sono soggette a specifici
requisiti di spedizione. | tempi di risposta per il servizio entro il giorno lavorativo
successivo non sono pertanto applicabili alla sostituzione delle batterie.

Prima di accettare qualsiasi richiesta di servizio, Dynabook, i rispettivi
rivenditori e centri di assistenza autorizzati si riservano il diritto di richiedere
una prova di acquisto (ad esempio, la fattura del rivenditore autorizzato
attestante la data e il pagamento) sulla quale siano riportati il numero di serie
e di modello.

OBBLIGHI DELLUTENTE

E necessario eseguire una copia di backup di tutti i dati presenti sul prodotto
Dynabook prima di effettuare la riparazione on-site o di consegnarlo a un
centro di assistenza autorizzato Dynabook, accompagnato da una richiesta

di assistenza in garanzia. Cancellare qualsiasi informazione riservata o di
proprieta e tutti i dati personali.

Dynabook non € in alcun modo responsabile di eventuali danni o perdite di
programmi, dati o supporti di archiviazione rimovibili, né del ripristino o della
reinstallazione di programmi o dati.

Dynabook non & altresi responsabile della perdita di utili o di eventuali perdite
consequenziali, perdite di dati o di software o spese sostenute a seguito della
riconfigurazione del software.

Dynabook si riserva il diritto di addebitare le spese di logistica nel caso in
cui l'utente non fosse disponibile nel luogo e alla data concordati per la
riparazione.

PARTI E MATERIALI

A propria discrezione, Dynabook riparera o sostituira gratuitamente il prodotto
0 qualsiasi componente coperto dalla garanzia standard con componenti
nuovi o rimessi in funzione nel corso dell'intero periodo di assistenza, ad
eccezione delle batterie. La garanzia per le batterie & limitata a un anno
a causa della particolare natura del prodotto, a meno che il servizio acquistato
non includa anche un'opzione di sostituzione della batteria. Per informazioni
piu dettagliate, vedere la sezione "Opzioni di servizio aggiuntive".

| prodotti o i componenti riparati o sostituiti nell'ambito del presente servizio
saranno coperti da garanzia per il restante periodo di garanzia relativo a tali
prodotti o componenti, o per tre mesi, a seconda del periodo piu lungo. Tutti
i prodotti e i componenti sostituiti entro i termini della garanzia diverranno di
proprieta di Dynabook.

Qualora sia necessario sostituire la tastiera, verranno fornite solo tastiere in
linguainglese o tastiere nellalingua nativa del Paese in cui viene fornito il servizio.

LIMITAZIONI DEL SERVIZIO

I servizio copre solo le parti e la manodopera e non si applica a guasti o difetti
attribuibili a qualsiasi causa estrinseca, danno accidentale, utilizzo improprio,
trasporto, usura, virus, utilizzo di componenti o software non Dynabook,
modifiche, adattamenti, installazione errata, manutenzione inappropriata,
aggiornamenti di software o negligenza.

Il servizio non e applicabile a software di qualsivoglia natura. Nel caso
in cui la riparazione del prodotto sia correlata a cause non coperte dal
servizio, Dynabook si riserva il diritto di addebitare il costo delle parti e della
manodopera e le spese sostenute.

Il servizio e la garanzia standard non si applicano in caso di guasto del
prodotto o del componente a seguito di attivita di assistenza, manutenzione
O riparazione non eseguite da un rivenditore autorizzato Dynabook o da
un centro di assistenza autorizzato Dynabook o in caso di alterazione o
cancellazione dei numeri di serie/etichette del componente o del prodotto.

In caso di guasto dell'hardware antecedente all'acquisto del servizio, il servizio
non coprira il guasto esistente.

Gli accessori non sono coperti dal servizio a meno che il Servizio acquistato
non sia valido anche per le unita di docking Dynabook. In questo caso, fare
riferimento ai termini e alle condizioni aggiuntive riportate nella sezione "Opzioni
di servizio aggiuntive". In caso di guasto, contattare il rivenditore Dynabook
locale.

Sebbene gli esperti e qualificati tecnici Dynabook siano in grado di
correggere quasi tutti i difetti nel corso di un‘unica visita, in alcuni casi il
problema sul prodotto Dynabook non pud essere risolto on-site a causa di
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difetti complessi o altri motivi. In questo caso Dynabook si riserva il diritto di
trattenere il dispositivo per la riparazione e restituirlo non appena il problema
verra risolto. A causa della natura di alcuni modelli, determinate riparazioni
possono essere eseguite solo in un ambiente controllato. Se € necessario
un ambiente controllato come il magazzino per poter eseguire la riparazione,
Dynabook si riserva il diritto di eseguire un servizio di tipo Pick up & return.

Per ulteriori informazioni sulle esclusioni della garanzia, consultare i termini e
le condizioni della garanzia standard fornita con il prodotto.

OPZIONI DI SERVIZIO AGGIUNTIVE

Per gli utenti che hanno diritto ad aimeno una delle seguenti opzioni di servizio
aggiuntive, si applicano i seguenti termini e condizioni:

a) Conservazione dell’hard disk/unita SSD

A seconda della durata del servizio On-site per il quale & stata acquistata
'opzione Servizio di conservazione dell’hard disk/unita SSD (HDD/SSD),
l'utente ha diritto a conservare gli hard disk o unita SSD difettosi nel caso
in cui sia necessario sostituirli entro il periodo previsto dal servizio. Gli hard
disk o unita SSD rimangono di proprieta dell'utente ma non sono coperti dal
servizio di assistenza. Eventuali prodotti e componenti aggiuntivi, nonché gli
hard disk o le unita SSD supplementari sostituiti entro i termini della garanzia,
diverranno di proprieta di Dynabook.

Nel caso in cui I'hard disk o I'unita SSD dovesse essere oggetto di un richiamo

del prodotto, il servizio non coprira pit I'hard disk o I'unita SSD e dovra essere
restituito a Dynabook.

Aggiornato a dicembre 2022

b) Servizio di sostituzione della batteria

In base alla durata del servizio on-site nellambito del quale & stata acquistata
I'opzione di sostituzione della batteria, & possibile estendere anche la garanzia della
batteria. Durante questo periodo € possibile effettuare una richiesta di sostituzione
della batteria, successivamente alla scadenza della garanzia standard.

Il servizio e valido solo se la capacita della batteria € inferiore al 50%. Prima
di effettuare la richiesta, & necessario scaricare, installare ed eseguire uno
strumento di diagnostica fornito da Dynabook, che consente di determinare la
capacita di batteria rimanente.

Il centro di assistenza autorizzato Dynabook € comunque tenuto a verificare la
capacita di batteria rimanente dopo aver ricevuto il prodotto. Nel caso in cui la
capacita della batteria sia superiore al 50%, il centro di assistenza autorizzato
Dynabook si riserva il diritto di fornire un preventivo per la copertura delle parti
di ricambio, della manodopera e delle spese sostenute.

c) Unita di docking

In base alla durata del servizio on-site nell'ambito del quale & stata acquistata
I'opzione di assistenza sull'unita di docking, & possibile estendere anche la
garanzia dell'unita di docking.

Quando si richiede assistenza per un'unita di docking difettosa, il prodotto
verra sostituito con un'unita di docking nuova o rigenerata avente le stesse
prestazioni dei prodotti nuovi. Se richiesto da Dynabook, I'utente dovra inoltre
restituire I'unita di docking difettosa, a spese di Dynabook. Nel caso in cui
I'unita di docking non venga ricevuta da Dynabook entro quindici (15) giorni
lavorativi dalla data di ricezione dell'unita nuova o rigenerata, all'utente verra
addebitato il valore al dettaglio dell'unita di docking sostituita.
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DYNABOOK SERVISS KLIENTA ATRASANAS
VIETA NAKAMAJA DARBADIENA

PAKALPOJUMA APRAKSTS

Sis serviss klienta atrasanas vieta nakamaja darbadiena ir tikai aparaturas
remonta pakalpojums, un taja ir ietverta diagnostika pa talruni, lai noteiktu
Dynabook aparatiras atteices veidu. Ja ir nepiecie§ams remonts, Dynabook
nostta Dynabook sertificétu inZenieri uz jUsu atraSanas vietu parasti lidz
nakamas darbadienas beigam atkariba no rezerves dalu pieejamibas un
servisa limena ligumiem, kas minéti sadala "Valstis".

Nakamas darbadienas atbildes laiku defin€ ka laiku no briza, kad par problému
tiek pazinots atbalsta centram, lidz bridim, kad Dynabook sertificéts inzenieris
jerodas jusu atrasanas vieta. Ludzu, ieverojiet: lai varétu izmantot nakamas
darbadienas reagéSanas laika servisu, servisa pieprasijums Dynabook
atbalsta centra ir jaregistré pirms 15:00 péc vietéja laika.

Sis pakalpojums attiecas uz Dynabook Tecra, Portégé un atseviskiem Satellite
Pro klepjdatoriem (turpmak teksta — izstradajumi).

Ar 8o pakalpojumu Dynabook izstradajuma standarta garantija tiek
papildinata attieciba uz noteiktu laika periodu, pakalpojuma atbildes limeni
vai pakalpojuma saturu. Lidz ar to Sie noteikumi un nosacijumi ir piemerojami
papildus standarta garantijas noteikumiem un nosacijumiem un pretrunu
gadijuma ir noteicosie.

Sis pakalpojums ir pieejams tikai tiem Dynabook izstradajumiem, kas ir
iegadati Eiropa, Tuvajos Austrumos un Afrika (turpmak teksta — EMEA). Lai
sanemtu plasaku informaciju par servisu, lidzu, apmeklgjiet vietni:

emea.dynabook.com/services

Sis pakalpojums neietekmé jiisu tiesibas, ko nosaka tiestbu akti.

REGISTRESANA UN PAKALPOJUMA AKTIVIZESANA

Sis pakalpojums ir speka tikai tad, ja tas ir iegadats 90 dienu laika pec
Dynabook izstradajuma pirkuma, turklat tas ir jaaktivizé 30 dienu laika péc

iegades. Lai aktivizétu pakalpojumu, izstradajums ir jaregistré $ada vietné:

emea.dynabook.com/registration

Lai varétu registréties, ludzu, sagatavojiet informaciju par $o pakalpojumu,
savu izstradajumu un ta lietotaju.

Ja jlsu izstradajums Vel nav registréts bridi, kad sazinaties ar Dynabook
atbalsta centru, lai pieteiktu servisu, iespgéjams, nakamas darbadienas
atbildes laika pakalpojums nebUs spéeka.

Péc sekmigas registracijas jus sanemsiet apstiprinajuma e-pasta zinojumu un
jums bs tiesibas izmantot So pakalpojumu.

Sis pakalpojums ir spéka tikai tam Dynabook izstradajumam, kuram tas ir
registréts.

DALAS, KO VAR NOMAINIT KLIENTS (CRU)

Dazas servisa dalas un piederumi ir pasi izstradati ta, lai klients tos varétu
vienkarsi nonemt un nomainit, un tos dévé par CRU. Ja attalinatas problému
noteikSanas un diagnostikas gaita atbalsta centra parstavis konstate, ka
remontu varat veikt pats, Dynabook jums nosutis gan servisa dalu, gan
apmainas procesa dokumentaciju. Ja Dynabook to pieprasis, sakotngja
dala bUs janoslta atpakal uznémumam Dynabook. Satisanas izdevumus
apmaksas Dynabook.

SERVISA LIMENIS

Atkariba no iegadata servisa veida jums var but tiesibas uz vienu no talak
noraditajiem pakalpojumiem.

a) Sudraba serviss klienta atrasanas vieta

Ja esat iegadajies Sudraba servisu klienta atraSanas vieta nakamaja
darbadiena, Dynabook sertificéts inzenieris tiks nosdtits veikt defektiva
izstradajuma remontu jUsu atraSanas vieta tikai tad, ja remontam bds
nepiecieSami speciali programmattras riki un/vai speciali razotaja riki, kas
nav pieejami brivaja tirgl, un/vai rezerves dalas, kuras nevar viegli nomainit,
izmantojot CRU dokumentaciju. Ja remontu varésit veikt pats, izmantojot
CRU procesu, Dynabook sertificéts inZenieris netiks nosutits veikt remontu
jusu atrasanas vieta.

b) Zelta serviss klienta atrasanas vieta

Ja jUs esat iegadajies Zelta servisu klienta atrasanas vieta nakamaja
darbadiena, jus varat atteikties no rezerves dalas nositiSanas jums, un
Dynabook atbalsta centrs nosatis Dynabook sertificetu inzenieri veikt
defektiva izstradajuma remontu jUsu atrasanas vieta.

c) Platina atbalsta pakalpojums

Ja esat iegadajies Platina atbalsta pakalpojumu, jisu serviss klienta atraSanas
vieta ietver Zelta servisu klienta atrasanas vieta, tostarp cieta diska paturésanu
(skatiet sadalu "Servisa papildpakalpojumi") un piekluvi uznéemumu atbalsta
portalam.

VALSTIS
a) Vietejais serviss klienta atrasanas vieta

Ja esat iegadajies vietgjo servisu klienta atrasanas vieta, tas ir pieejams tikai
valstl, kura tas ir iegadats.

b) EMEA serviss klienta atrasanas vieta

Ja esat iegadajies EMEA servisu klienta atrasanas vieta, tas ir pieejams
Apvienotaja Karalisté, Apvienotajos Arabu Emiratos, Austrija, Bahreina, Belgija,
Cehija, Danija, Dienvidafrika, Egipte, Francija, Griekija, Horvatija, Igaunija,
ltalija, Izraéla, Trija, Jordanija, Katara, Kuveita, Latvija, Libana, Lietuva,
Luksemburga, Niderlandé, Normandijas salas, Norvégija, Omana, Polija,
Portugale, Rumanija, Satda Arabija, Slovakija, Slovenija, Somija, Spanija,
Sveice, Turcija, Ungarija, Vacija un Zviedrija.

Remonta serviss nakamaja darbadiena klienta atraSanas vieta ir atkarigs no
Sadiem servisa limena ligumiem:

Remonta serviss nakamaja darbadiena ir pieejams Apvienotaja Karaliste,
Austrija, Belgija, Cehijé, Danija, Francija, Griekija, Italija, Irija, lzraéla,
Luksemburga, Niderlandé, Norvegija, Polija, Portugalé, Rumanija, Slovakija,
Somija, Spanija, Sveicé, Ungarija, Vacija un Zviedrija 100 km attaluma no
lielas pilsétas.

Horvatija, Igaunija, Latvija, Lietuva, Normandijas salas un Slovéenija remonta
serviss klienta atrasanas vieta tiks veikts lidz treSajai darba dienai 50 km
attaluma no lielas pilsetas. Ja servisa pieprasijums tiks iesniegts par
izstradajumu, kas atrodas talak par 50 km, serviss tiks nodroSinats iespéju
robezas atkariba no atraSanas vietas un rezerves dalu pieejamibas.
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Apvienotajos Arabu Emiratos, Bahreina, Dienvidafrika, Egipte, Jordanija,
Katara, Kuveita, Libana, Omana, Sauda Arabija un Turcija serviss tiks
nodroSinats iespéju robezas atkariba no atraanas vietas un rezerves dau
pieejamibas.

c) Starptautiskais serviss klienta atrasanas vieta

Ja jUs esat iegadajies Starptautisko servisu klienta atraSanas vieta, tas ir
pieejams visas valstis, kas noraditas $aja vietné:

dynabook.us/ios

Dynabook patur tiesibas servisu uzticét Dynabook pilnvarotam servisa
pakalpojumu sniedzejam.

Starptautiskais serviss klienta atrasanas vieta attiecas tikai uz Dynabook
Tecra un Portégé.

SERVISA PAKALPOJUMA SAI}IEMQANA

Lai sanemtu pakalpojumu, IGdzu, sazinieties ar vietgjo pilnvaroto servisa
pakalpojumu sniedzgju vai Dynabook atbalsta centru, kas ir atverts
darbadienas no 09:00 [idz 17:00 péc vietéja laika, iznemot valsts svétku
dienas. Jaunaka kontaktinformacija ir pieejama $aja vietne:

emea.dynabook.com/asp-locator

Musu atbalsta centra parstavji ir apmaciti un sertificéti aparattiras probléemu
diagnostice$ana un var nodrosinat atrako veidu, ka remontét Dynabook
izstradajumu. Lai palidzetu musu atbalsta centra parstavjiem visefektivakaja
veida identificét probléemu un attiecigas rezerves dalas, IUdzu, sagatavojiet
aprakstu par atteici, ar kuru esat saskaries.

Pirms zvaniSanas, ludzu, nodrosiniet, lai jus varétu piekl|it savai Dynabook
sistémai un bdtu gatavs nosaukt sérijas numuru un modela numuru, kas ir
noradits Dynabook izstradajuma otra puse.

Remonts klienta atraSanas vieta var neblt attiecinams, ja problému var
atrisinat ar attalinatu diagnostiku.

Ja ir nepiecieSams remonts klienta atraSanas vieta, Dynabook nosutis
sertificétu inZenieri uz jusu atrasanas vietu lildz nakamas darbadienas beigam
atkariba no rezerves dalu pieejamibas un servisa [imena ligumiem, kas minéti
sadala "Valstis". Servisa limenis ir atbildes laika mérka véertiba, tas var atskirties
atkariba no atrasanas vietas un netiek garantéts.

Baterijas ir klasificétas ka bistamas preces, un tam ir noteiktas 1pasas
transportéSanas prasibas. Tapéc nakamas darbadienas reagéSanas laika
servisa limenis neattiecas uz bateriju nomainu.

Uznémums Dynabook, ta pilnvarotie izplafitaji un pakalpojumu sniedzéji patur
tiestbas pirms servisa prasibas pienemsanas pieprasit pirkuma apstipringjuma
dokumentu (pieméram, apmaksatu un datétu pilnvarota izplatitaja rekinu),
kura noradits modelis un sérijas numurs.

KLIENTA PIENAKUMI

LUdzu, nodroSiniet, lai visi Dynabook izstradajuma esosie dati butu pilnigi
dubléti pirms remonta veikS§anas klienta atraSanas vieta vai pirms izstradajuma
nogadasanas Dynabook pilnvarotajam servisa pakalpojumu sniedz&jam
saistiba ar garantijas prasibu. Dzésiet konfidencialus, ar Tpasumtiesibam
aizsargatus vai personigus datus un informaciju.

Uznémums Dynabook nav atbildigs par kaitgjumu programmam, datiem
vai nonemamiem datu nes€jiem vai to zudumu, vai par programmu vai datu
atjauno$anu vai atkartotu instaleésanu.

Uznemums Dynabook nav atbildigs par zaudétu pelnu vai izrietoSiem
zaudéjumiem, datu zudumu, programmaturas zudumu vai programmaturas
atkartotas konfigurésanas izmaksam.

Dynabook patur tiesibas jums izrakstit rékinu par logistikas izdevumiem,
ja neesat pieegjams norunataja remonta datuma un atra$anas vieta.

DALAS UN MATERIALI

Uznémums Dynabook visa pakalpojuma perioda laika péc saviem ieskatiem
bez maksas remontés vai aizstas izstradajumu vai ta dalas, uz kuram attiecas
standarta garantija, ar jaunam vai atjaunotam dalam, iznemot akumulatorus.
Nemot véra akumulatoru specifiskas TpaSibas, to garantijas periods ir
1 gads, ja vien iegadataja servisa pakalpojuma nav ietverts akumulatora
nomainas papildpakalpojums. Detalizétu aprakstu atradisiet sadala "Servisa
papildpakalpojumi".

& pakalpojuma ietvaros remontétam vai aizstatam izstradajumam vai
komponentam garantija bls spéka attieciga izstradajuma vai komponenta
atlikuSo garantijas periodu vai tris ménesus atkariba no ta, kur§ no Siem
periodiem ir ilgaks. Visi izstradajumi un komponenti, kas ir nomainiti saskana
ar garantijas noteikumiem, klust par Dynabook Tpasumu.

Ja ir nepiecieSama tastatlras maina, tiks nodrosinata tikai tastattra anglu
valoda vai tas valsts vietéja valoda, kura tiek sniegts pakalpojums.

PAKALPOJUMA IEROBEZOJUMI

Sis pakalpojums attiecas tikai uz dalam un darbu un neattiecas uz KlGmem
vai defektiem, ko izraisa aréjs célonis, netiSi bojajumi, nepareiza lietoSana,
transportésana, nolietojums, virusi, ar uznémumu Dynabook nesaistitu
komponentu vai programmattras lietoSana, parbave, pielagoSana, nepareiza
uzstadiSana, nepareiza apkope, programmataras labojumi vai nolaidiba.

Sis pakalpojums neattiecas ne uz kada veida programmatiiru. Ja izstradajuma
remonts ir saistits ar céloni, uz kuru Sis pakalpojums neattiecas, Dynabook
patur tiesibas jums prasit samaksu par dalam, darbu un izdevumiem.

Sis pakalpojums un standarta garantija nav piemérojama, ja izstradajuma
vai komponenta atteici izraisijusi servisa, apkopes vai remonta darbi, kurus
nav veicis Dynabook pilnvarots izplatitajs vai pilnvarots servisa pakalpojumu
sniedzéjs, vai ja izstradajuma vai komponenta markejumi/sérijas numuri ir
maintti vai nav salasami.

Ja aparatlras atteice jau ir radusies pirms §i pakalpojuma iegades, Sis
pakalpojums neattiecas uz $adu jau esosu atteici.

Sis pakalpojums neattiecas uz piederumiem, ja vien iegadatais servisa
pakalpojums neattiecas uz Dynabook dokstacijam. Saja gadijuma, lidzu,
skatiet papildu noteikumus un nosacijumus, kas noraditi sadala "Servisa
papildpakalpojumi®. Atteices gadijuma, ludzu, sazinieties ar vietgjo Dynabook
izplatitaju.

Lai gan musu pieredze |auj masu tehnikiem noverst gandriz jebkuru defektu
vienas vizites laika, var gadities, ka jusu Dynabook izstradajumu nevar salabot
taizmanto$anas vieta defektu sarezgtibas vai citu iemeslu dél. Sada gadijuma
uznémums Dynabook patur tiesibas nogadat ierici remonta veik8anas vieta
un atgriezt to atpakal, kolidz probléma bus novérsta. Dazu modelu pasibu dé|
noteiktu veidu remontu var veikt tikai kontroléta darbnicas vidg; ja pilna remonta
nodro$inasanai ir nepiecieSama kontroléta darbnicas vide, uznémums
Dynabook patur tiesibas sniegt savakSanas un atgrieSanas pakalpojumu.

Plasaku informaciju par garantijas iznémumiem skatiet kopa ar izstradajumu
sanemtajos standarta garantijas noteikumos un nosacijumos.
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SERVISA PAPILDPAKALPOJUMI

Ja jums ir tiesibas uz vienu vai vairakiem talak noraditajiem servisa
papildpakalpojumiem, uz tiem attiecas §adi noteikumi un nosacijumi:

a) Cieta diska/cietvielu diska paturésana

Atkariba no klienta atraSanas vieta veikta servisa pakalpojuma ilguma,
kuram esat iegadajies cieta diska/cietvielu diska (HDD/SSD) paturé$anas
papildpakalpojumu, jums bus tiesibas paturét defektivo HDD vai SSD,
ja servisa perioda tas bus janomaina. HDD vai SSD paliek jusu paSuma, bet
tam netiks nodroSinats turpmaks atbalsts. Papildu produkti un komponenti, ka
art papildu cietie diski vai cietvielu diski, kas nomainiti garantijas ietvaros, klus
par uznémuma Dynabook paSumu.

Ja cietais disks vai cietvielu disks tiks atsaukts, Sis pakalpojums vairs
neattieksies uz HDD vai SSD un tas bus janosuta atpakal uznemumam
Dynabook.

b) Akumulatora nomainas pakalpojums

Atkariba no klienta atra8anas vieta veikta servisa pakalpojuma ilguma, kuram
esat iegadajies akumulatora nomainas papildpakalpojumu, tiks atbilsto$i
pagarinata akumulatora garantija. Saja laikposma jums ir tiesibas uz vienu
akumulatora nomainas prasibu, kad akumulatora standarta garantijas termins
ir beidzies.

No 2022. gada decembra

Sis pakalpojums ir spékas tikai tad, ja akumulatora kapacitate ir mazaka par
50%. Pirms servisa prasibas iesniegSanas jums ir jalejupieladé, jainstalé un
japalaiz diagnostikas riks, ko nodrosina uznemums Dynabook, lai noteiktu
atlikuso akumulatora kapacitati.

Jusu Dynabook pilnvarotajam servisa pakalpojumu sniedzéjam ir pienakums
parbaudit atlikuSo akumulatora kapacitati péc produkta sanems$anas. Ja
pilnvarotais servisa pakalpojumu sniedzéjs nosaka, ka akumulatora kapacitate
parsniedz 50%, pilnvarotais servisa pakalpojumu sniedzejs patur tiesibas
izteikt cenas piedavajumu par rezerves dalam, darbu un izdevumiem.

c) Dokosanas ierices

Atkariba no klienta atrasanas vieta veikta servisa pakalpojuma ilguma, kuram
esat iegadajies dokoSanas ierices servisa papildpakalpojumu, tiks atbilstosi
pagarinata doko$anas ierices garantija.

Piesakot dokoSanas ierices defektu, jums tiks nosutita jauna vai atjaunota
doko$anas ierice, kuras veiktspéja bUs Ilidzvértiga jauna izstradajuma
veiktspéjai. Ja Dynabook to pieprasa, defektiva dokoSanas ierice ir janosita
atpakal uzneémumam Dynabook (Dynabook sedz sutiSanas izmaksas). Ja
piecpadsmit (15) darbadienu laika péc jaunas vai atjaunotas dokoSanas ierices
sanems$anas uznemums Dynabook nesanem defektivo doko$anas ierici, jums
bUs jaapmaksa nomainitas doko$anas ierices mazumtirdzniecibas vértiba.
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+DYNABOOK" PASLAUGA DARBO VIETOJE,
TEIKIAMA KITA DARBO DIENA

PASLAUGOS APRASYMAS

Si kitg darbo dieng darbo vietoje teikiama paslauga taikoma tik aparattros
remonto darbams ir apima diagnostika telefonu ,Dynabook” aparattros
gedimui nustatyti. Jei remontas reikalingas, ,Dynabook® atsiys sertifikuotg
,Dynabook* techninj darbuotojg | jusy darbo vieta, paprastai iki kitos darbo
dienos pabaigos, jeigu nereikes laukti atsarginiy daliy, vadovaujantis paslaugu
lygio sutartimi, kuri minima skyriuje ,Aprépiamos Salys*.

Kitos darbo dienos reagavimo laikas apibreziamas kaip laikas nuo problemos
pateikimo pagalbos centrui iki to laiko, kol | darbo vietg atvyks sertifikuotas
,Dynabook* techninis darbuotojas. Atsiminkite: kad jums buty suteikta
kitos darbo dienos paslauga, paraiSka del paslaugos turi buti uzregistruota
,Dynabook” pagalbos centre iki 15 val. vietos laiku.

Si paslauga taikoma ,Dynabook Tecra®, ,Portégé” ir tam tikriems ,Satellite
Pro“  neSiojamiesiems kompiuteriams  (toliau vadinamiems gaminiais).

Sia paslauga iSplediamos standartinés ,Dynabook gaminiy garantijos
salygos: technines priezitros laikotarpis, darby atlikimo terminas arba apimtis.
Sios salygos ir nuostatos papildo standartinés garantijos salygas ir nuostatas,
0 esant prieStaravimams joms teikiama pirmenybé.

Si paslauga taikoma tik ,Dynabook® gaminiams, jsigytiems Europoje,
Artimuosiuose Rytuose ir Afrikoje (toliau — EMEA). Jei reikia iSsamesnés
informacijos apie paslauga, apsilankykite svetaingje:

emea.dynabook.com/services

Si paslauga neriboja jstatymo numatyty jusy teisiy.

REGISTRACIJA IR PASLAUGOS SUAKTYVINIMAS

Paslauga galioja tik nusipirkus ja per 90 dieny nuo ,Dynabook” gaminio
isigijimo dienos ir suaktyvinus per 30 dieny nuo jsigijimo. Norédami suaktyvinti
paslauga, turite uzregistruoti gaminj Sioje interneto svetaingje:

emea.dynabook.com/registration

Norédami registruoti bUkite pasiruoSe pateikti informacija apie paslauga,
isigyta gaminj ir naudotojo duomenis.

Jeigu jisy gaminys nebuvo registruotas tuo metu, kai kreipetes j ,Dynabook*
pagalbos centra pateikdami paraiska dél pagalbos, kitos darbo dienos
paslauga gali buti netaikoma.

Sékmingai uzregistrave gausite patvirtinimo el. laiSka ir turésite teise | Sig
paslauga.

Si paslauga galioja tik tam ,Dynabook* gaminiui, kuriam ji buvo uZregistruota.

KLIENTO KEICIAMI |RENGINIAI (CRU)

Kai kurios atsarginés dalys ir priedai yra specialiai pagaminti taip, kad juos
lengvai galéty nuimti ir pakeisti klientas. Sios dalys vadinamos trumpiniu
CRU. Jeigu nuotoliniu bidu spresdamas problemas ir atlikdamas diagnostika
pagalbos centro atstovas nustatys, kad remontg galite atlikti patys,
,Dynabook” jums iSsiys atsargine dalj ir jos keitimo dokumentacija. Jeigu
,Dynabook* reikalauja, originali dalis turi buti grazinta bendrovei ,Dynabook®.
Tai atliekama ,Dynabook” saskaita.

PASLAUGOS LYGIS

Atsizvelgiant j jusy jsigytos paslaugos darbo vietoje pobudj, jums bus suteikta
viena Siy paslaugy.

a) Sidabrineé paslauga darbo vietoje

Jeigu jsigijote sidabrine paslauga darbo vietoje, kita darbo dieng teikiama
paslauga, sertifikuotas ,Dynabook® techninis darbuotojas bus atsiystas
remontuoti sugedusio gaminio tik tada, jeigu remontui atlikti reikalingos
specialios programinés jrangos priemoneés ir (arba) specialios gamintojo
priemonés, kurios néra laisvai prieinamos rinkoje, ir (arba) detalés, kuriy néra
galimybés lengvai pakeisti naudojantis CRU dokumentacija. Jei remonto
darbus galima atlikti patiems vadovaujantis CRU procesu, ,Dynabook®
techninis darbuotojas nebus siungiamas j vieta.

b) Auksiné paslauga darbo vietoje

Jeigu jsigijote auksine paslauga darbo vietoje, kitg darbo dieng teikiama
paslauga, galite atsisakyti patys keisti jums atsiysta atsarging daljir ,Dynabook*
pagalbos centras atsiys sertifikuota ,Dynabook” techninj darbuotoja, kuris
sutaisys sugedusj gaminj darbo vietoje.

c) Platininé palaikymo paslauga

Jei jsigijote platining palaikymo paslauga, jums darbo vietoje teikiamos
paslaugos apima Auksines paslaugas darbo vietoje, standziojo disko
iSsaugojima (zr. skyriy ,Papildomy paslaugy parinktys®) ir prieiga prie verslo
palaikymo portalo.

APREPIAMOS SALYS
a) Vietiné paslauga darbo vietoje

Jeigu jsigijote vieting paslauga darbo vietoje, ji bus teikiama tik toje Salyje,
kurioje ja jsigijote.

b) EMEA paslaugos darbo vietoje

Jeigu jsigijote EMEA paslauga darbo vietoje, ji bus teikiama Airijoje, Austrijoje,
Bahreine, Belgijoje, Cekijos Respublikoje, Danijoje, Egipte, Estijoje, Graikijoje,
Ispanijoje, Italijoje, lzraelyje, Jordanijoje, Jungtinéje Karalystéje, Jungtiniuose
Araby Emyratuose, Kanaly salos, Katare, Kroatijoje, Kuveite, Latvijoje, Lenkijoje,
Libane, Lietuvoje, Liuksemburge, Nyderlanduose, Norvegijoje, Omane, Piety
Afrikoje, Portugalijoje, Prancuzijoje, Rumunijoje, Saudo Arabijoje, Slovénijoje,
Slovakijoje, Suomijoje, Svedijoje, Sveicarijoje, Turkijoje, Vengrijoje ir Vokietijoje.

Kita darbo dieng darbo vietoje teikiamos remonto paslaugos priklauso nuo Siy
paslaugy lygio sutarciy:

Airijoje, Austrijoje, Belgijoje, Cekijos Respublikoje, Danijoje, Graikijoje,
Ispanijoje, Italijoje, Izraelyje, Jungtinéje Karalystéje, Lenkijoje, Liuksemburge,
Nyderlanduose, Norvegijoje, Portugalijoje, Pranctzijoje, Rumunijoje, Slovakijoje,
Suomijoje, Svedijoje, Sveicarijoje, Vengrijoje ir Vokietijoje paslauga kita darbo
dieng teikiama iki 100 km spinduliu nuo didZiyjy miesty.

Estijoje, Kanaly salos, Kroatijoje, Latvijoje, Lietuvoje ir Slovénijoje paslauga

darbo vietoje suteikiama per tris darbo dienas ir ji teikiama iki 50 km spinduliu
nuo didziyjy miesty. Jeigu paslauga uzsakoma gaminiams, esantiems didesniu
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nei 50 km atstumu, paslauga bus vykdoma pagal galimybes, atsizvelgiant
i vieta ir tai, ar nereikia laukti atsarginiy daliy.

Bahreine, Egipte, Jordanijoje, Kuveite, Libane, Omane, Katare, Saudo
Arabijoje, Piety Afrikoje, Turkijoje ir Jungtiniuose Araby Emyratuose paslauga
darbo vietoje bus vykdoma pagal galimybes, atsizvelgiant j vieta ir tai, ar
nereikia laukti atsarginiy daliy.

c) Tarptautiné paslauga darbo vietoje

Jeigu jsigijote tarptauting paslauga darbo vietoje, ji bus teikiama visose Salyse,
kuriy sarasas pateiktas Sioje svetainéje:

dynabook.us/ios

,Dynabook* pasilieka teise perleisti paslaugos teikima ,Dynabook* jgaliotajam
paslaugy teikéjui.

Tarptautiné paslauga darbo vietoje teikiama tik ,Dynabook” gaminiams
JTecra“ ir ,Portégé”.

PASLAUGOS |SIGIJIMAS

Norédami jsigyti paslauga, kreipkités | savo vietinj jgaliotgjj paslaugy teikeja
arba ,Dynabook” pagalbos centrg, kurio darbo valandos darbo dienomis
yra nuo 9 iki 17 val. vietos laiku, iSskyrus valstybines $ventes. Naujausius
kontaktinius duomenis rasite:

emea.dynabook.com/asp-locator

Misy pagalbos centry atstovai yra iSmokyti ir sertifikuoti diagnozuoti bet
kokias aparatlros problemas ir pasitlyti sparciausia buda suremontuoti jusy
,Dynabook" gaminj. Norédami padéti pagalbos centry atstovams veiksmingai
identifikuoti problema ir dalis, kurias reikia pakeisti, bukite pasiruoSe pateikti
$ig informacija apie gedima, su kuriuo susiduréte.

Skambindami Salia turékite savo ,Dynabook” sistemg ir bikite pasiruoSe
pateikti serijos ir modelio numerius, esancius kitoje gaminio puséje.

Remontas darbo vietoje gali buti netaikomas, jeigu problemg galima iSspresti
atliekant nuotoling diagnostika.

Jeigu darbo vietoje reikalingas remontas, ,Dynabook” atsiys sertifikuotg
techninj darbuotojg | jusy darbo vietg iki kitos darbo dienos pabaigos, jeigu
nereikés laukti atsarginiy daliy ir vadovaujantis paslaugy lygio sutartimi, kuri
minima skyriuje ,Aprépiamos Salys". Paslaugy lygis priklauso nuo reagavimo
laiko ir gali skirtis atsizvelgiant j vietg, taip pat jis néra garantuojamas.

Baterijos priskiriamos pavojingoms prekéms, todél joms taikomi specialus
gabenimo reikalavimai. Dél Sios priezasties atsakymo kitg darbo dieng
paslaugos lygis baterijoms netaikomas.

,Dynabook®, jos jgaliotieji prekybos atstovai ir techninés prieziros centrai
pasilieka teise prie$ primdami garantines pretenzijas reikalauti jrodymuy, jog
pirkote gaminj (pvz., apmokeétos jgaliotojo prekybos atstovo iSrasytos saskaitos
su nurodyta jsigijimo data), ten turi bati nurodytas modelis ir serijos numeris.

KLIENTO |SIPAREIGOJIMAI

Prie§ atliekant remontg darbo vietoje arba prie§ siysdami ,Dynabook”
gaminj | jgaliotajj ,Dynabook” techninés prieziuros centrga dél garantines
pretenzijos, batinai sukurkite visy duomeny atsargine kopija. Pasalinkite visus
konfidencialius, privaius ar asmeninius duomenis ir informacija.

,Dynabook” neprisiima atsakomybés dél programy, duomeny ar iSimamy
laikmeny sugadinimo ar praradimo, dél bet kokiy programy ar duomeny
atkarimo arba pakartotinio jdiegimo.

,Dynabook" neprisiima atsakomybeés dél prarasto pelno ar bet kokiy nuostoliy,
prarasty duomeny, prarastos programinés jrangos ar programinés jrangos
konfigtracijos pakeitimo ilaidy.

,Dynabook" pasilieka teise reikalauti apmoketi logistikos iSlaidas, jeigu jus
remonto dieng nebuvote sutartoje vietoje.

DALYS IR MEDZIAGOS

Visu paslaugos galiojimo laikotarpiu ,,Dynabook® privalo nemokamai savo nuoZitra
suremontuoti arba pakeistigaminjarjo detales, kurioms galioja standartiné garantija,
iSskyrus akumuliatorius, naujomis arba gamykloje atnaujintomis detalémis.
Akumuliatoriy garantija ribojama 1 mety laikotarpiu dél ju pobudZio, nebent j jusy
isigyta paslauga jtraukta ir akumuliatoriaus keitimo paslaugos parinktis. ISsamus
apraSymas pateikiamas skyriuje ,,Papildomy paslaugy parinktys®.

Gaminiui ar detalei, kuri buvo suremontuota ar pakeista taikant Sig paslauga,
toliau galioja gaminiui ar jo daliai likes garantinis laikotarpis arba suteikiama
trijy ménesiy garantija (pasirenkamas ilgesnis laikotarpis). Visi gaminiai ar jy
dalys, pakeistos pagal garantijg, tampa ,Dynabook* nuosavybe.

Prireikus pakeisti klaviattirg bus pateikiama tik klaviatura angly kalba arba, jei
yra, klaviatUra Salies, kurioje suteikiama paslauga, kalba.

PASLAUGOS APRIBOJIMAI

Si paslauga taikoma tk dalims ir darbui, netaikoma gedimui ar defektui,
atsiradusiam dél iSorinés priezasties, atsitiktinio pazeidimo, netinkamo naudojimo,
nusidévéjimo, virusy, ne ,Dynabook*” daliy ar programinés jrangos naudojimo,
pakeitimy, pritaikymy, netinkamo diegimo, netinkamos techninés priezidros,
remonto ar programinés jrangos arba aplaidumo.

Si paslauga netaikoma jokiai programinei jrangai. Jei produkto remontas
atliekamas dél priezasciy, kurioms netaikoma 8i paslauga, ,Dynabook* pasilicka
teise reikalauti i$ kliento sumokeéti uz dalis, darba ir iSlaidas.

Si paslauga ir standarting garantija nustoja galioti, jei gaminio ar jo dalies gedimas
atsirado dél techninés pagalbos, priezitros ar remonto, atlikto ne jgaliotojo
L,Dynabook® prekybos atstovo ar jgaliotojo techninés pagalbos paslaugy teikejo,
arba jei gaminio ar dalies etiketés ar serijos numeriai pakeisti arba neaiskiai matomi.

Jei aparattros gedimas atsirado prie$ uZsisakant Sig paslauga, jam $i paslauga
netaikoma.

Priedams §i paslauga netaikoma, nebent jusy jsigyta paslauga apima ir
,Dynabook” prijungiamuosius jrenginius. Tokiu atveju zitrékite papildomas
salygas, nurodytas skyriuje ,Papildomy paslaugy parinktys®. Sugedus kreipkités
i vietinj ,Dynabook® prekybos atstova.

Nors del savo patirties musy technikai gali iStaisyti beveik bet kokj defekta
apsilanke vietoje, gali pasitaikyti, kad dél sudétingy defekty arba dél kity priezas¢iy
,Dynabook* gaminio nebus galima pataisyti vietoje. Tokiu atveju ,Dynabook®
pasilieka teise pasiimti jrenginj sutaisyti ir grazinti jj iS karto, kai tik bus paSalinta
problema. Atsizvelgiant j kai kuriy modeliy ypatybes, tam tikrus remonto darbus
gali bati batina atlikti dirbtuvése; jei remonto darbams atlikti yra butina dirbtuviy
aplinka, uztikrinanti galimybe atlikti visus darbus, ,Dynabook” pasilieka teisg
taikyti paémimo ir grazinimo paslauga.

Daugiau informacijos apie garantijos iSimtis rasite su gaminiu gautose standartinés
garantijos salygose ir nuostatose.
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PAPILDOMU PASLAUGU PARINKTYS

Jeigu jus pasirinkote vieng ar daugiau Siy papildomy paslaugy parink&iy,
taikomos Sios salygos:

a) Standziojo disko / puslaidininkio disko iSsaugojimas

Atsizvelgiant | paslaugos darbo vietoje, kuriai jsigijote standziojo disko /
puslaidininkio disko (HDD / SSD) i§saugojimo paslaugos parinktj, trukme,
jus galesite pasilikti sugadintg HDD arba SSD diska, jeigu ji tekty pakeisti
paslaugos laikotarpiu. HDD arba SSD diskas liks jusy nuosavybe, bet
jam paskui nebebus taikomas joks palaikymas. Visi papildomi gaminiai ir
komponentai, taip pat papildomas pagal garantijg pakeistas standusis diskas
arba puslaidininkis diskas tampa ,Dynabook” nuosavybe.

AtSaukus gaminj, kuriame yra standusis diskas arba puslaidininkis diskas, Si
paslauga negalioja ir HDD arba SSD diska turite grazinti bendrovei ,Dynabook*.

b) Akumuliatoriaus keitimo paslauga
Atsizvelgiant | paslaugos darbo vietoje, kuriai jsigijote akumuliatoriaus keitimo
paslaugos parinktj, trukme, atitinkamai pratgsiama ir jusy akumuliatoriaus

garantija. Siuo laikotarpiu jas galite pasinaudoti viena akumuliatorius keitimo
paslauga pasibaigus standartinei jusy akumuliatoriaus garantijai.

Nuo 2022 m. gruodzio

Si paslauga teikiama tik tokiu atveju, jeigu akumuliatoriaus talpa yra mazesné
nei 50 %. PrieS pateikdami paslaugos paraiSkg, turite atsisiysti, jdiegti ir
paleisti ,Dynabook* pateikiama diagnostikos priemone, kuri nustatys likusig
akumuliatoriaus talpa.

Jusy ,Dynabook® jgaliotasis paslaugy teikéjas yra jpareigotas gaves jusy
gaminj patikrinti likusiag akumuliatoriaus talpa. Jeigu jgaliotasis paslaugy teikéjas
nustatys, kad akumuliatoriaus talpa didesné nei 50 %, jis gali pareikalauti
apmokeéti saskaitg uz dalis, darba ir iSlaidas.

c) Prijungiamieji jrenginiai

Atsizvelgiant | paslaugos darbo vietoje, kuriai jsigijote prijungiamojo jrenginio
paslaugos parinktj, trukme, atitinkamai pratgsiama ir jusy prijungiamojo
jrenginio garantija.

Kaipateiksite parai$ka dél sugedusio prijungiamojo jrenginio, jums bus atsiystas
naujas arba atnaujintas prijungiamasis jrenginys, savo charakteristikomis
prilygstantis naujam gaminiui. Bendrovei ,Dynabook” pareikalavus, sugedes
prijungiamasis jrenginys turés buti sugraZintas bendrovei ,Dynabook” jos
saskaita. Jeigu ,Dynabook” negaus sugedusio prijungiamojo jrenginio per
penkiolika (15) darbo dieny po to, kai gavote naujg arba atnaujing prijungiamajj
jrenginj, turésite sumokéti mazmenine pakeisto prijungiamojo jrenginio kaina.
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DYNABOOK HELYSZINI SZOLGALTATAS
A KOVETKEZO MUNKANAPON TORTENO

KISZALLASSAL

A SZOLGALTATAS LEIRASA

Ajelen, akdvetkez6 munkanapon torténé kiszallassal biztositott helyszini
szolgaltatas egy kizardlag hardverekhez elérhet§ javitasi szolgaltatas,
amelynek részeként a Dynabook telefonon megadllapitia, hogy milyen
meghibdsodés 4ll fenn az On Dynabook-hardverével. Amennyiben javitas
szlkséges, aDynabook - az alkatrészek rendelkezésre Aallasatol és
aszerz8dés ,A szolgéltatas érvényessége orszagok szerint” szakaszaban
szerepl§ szolgaltatasiszinttdl figgéen — a kdvetkezd munkanap végéig kikuldi
mindsitett szakemberét az On cimére.

A kdvetkezd munkanap mint valaszidé a probléma Ugyfélszolgalaton torténd
bejelentése és a Dynabook hivatalos szakemberének helyszinre érkezése
kozt eltelt id6t jelenti. Ne feledje, ahhoz, hogy jogosultta véljon a kévetkezé
munkanapon torténd szolgdltatasra, a szolgaltatasi igényt helyi id6 szerint
délutan 3 dra el6tt be kell jegyezni a Dynabook tgyfélszolgalatanal.

A szolgéltatés a Dynabook Tecra, Portégé és egyes Satellite Pro laptopokra
(a tovabbiakban: termékek) érvényes.

Ajelen szolgdltatds a Dynabook-termékek normal jétallasat béviti a megadott
idészak, illetve a szolgdltatdas sebessége vagy tartalma tekintetében. Ennek
értelmében ezek a feltételek kiegészitik a normal jétallas feltételeit; ellentmondas
esetén az el6bbiek érvényesek.

A szolgéltatas csak az Eurdpdban, a Kézel-Keleten és Afrikdban (a tovabbiakban
LEMEA régi¢”) vasarolt Dynabook-termékekhez vehetd igénybe. A szolgaltatasrol
a kovetkezé cimen taldl bévebb informaciot:

hu.dynabook.com/services

A jelen szolgdltatas a tulajdonos térvényben biztositott jogait nem érinti.

REGISZTRACIO ES A SZOLGALTATAS AKTIVALASA

A szolgaltatas csak akkor érvényes, ha a Dynabook-termék vasarlasatdl szamitott
90 napon belll megvasaroliak, és ezt kdvetéen 30 napon belll aktivaljak.
A szolgaltatas aktivalasahoz regisztralnia kell a terméket a kdvetkez6 webhelyen:

hu.dynabook.com/registration

A regisztraciohoz készitse eld a szolgdltatds és atermék adatait, valamint
sajat felhaszndloi adatait.

Ha a terméke nincs regisztrélva, amikor a szolgaltatasi igény bejelentéséhez
kapcsolatba 1ép aDynabook Ugyfélszolgdlataval, eléfordulhat, hogy
a kdvetkezd munkanapon torténd szolgaltatast nem tudja igénybe venni.

A sikeres regisztraciot kdvetéen visszaigazold e-mailt kap, és jogosultta valik
a szolgaltatas igénybevételére.

Aszolgdltatds csak arra aDynabook-termékre érvényes, amelyhez
regisztraltak.

VEVO ALTAL CSERELHETO EGYSEGEK (CRU)

Néhany alkatrész és tartozék kifejezetten a vevd altali konny eltavolithatésagot

és cserélhet6séget szem el6tt tartva készilt: ezeket vevd dltal is cserélhetd
egységnek (CRU-nak) nevezik. Ha a hibak tavolrdl végzett diagnosztizalasa

és elharitédsa soran az Ugyfélszolgalati munkatars Ugy dont, hogy a javitast
On is el tudja végezni, a Dynabook leszallitia Onnek a cseréhez sziikséges
szervizalkatrészt és dokumentéciét. A Dynabook kérésére az eredeti
alkatrészt vissza kell juttatni a Dynabook. Ennek koltségét a Dynabook viseli.

A SZOLGALTATAS TARTALMA

Avasarolt helyszini javitési szolgéltatas fajtajatdl fliggéen On az aldbbi
szolgéltatasok valamelyikére jogosult.

a) Eziist szintii helyszini szolgaltatas

Ha On megvésérolta az eziist fokozatu, kévetkez6 munkanapon torténd
kiszallassal biztositott helyszini szervizelést, akkor a Dynabook hivatalos
szakembere csak akkor szdll ki a hibas termék helyszini javitdsara, ha a
javitashoz specidlis szoftvereszkdzokre és/vagy a szabad piacon nem
kaphat¢ specidlis gyartdi eszkdzokre és/vagy a vevd altal cserélhetd egység
dokumentécidja segitségével nem koénnyen cserélhetd alkatrészekre van
szlikség. Ha a javitast On sajat maga is el tudja végezni az egység vevd Altali
cseréjének folyamatan keresztll, a Dynabook hivatalos szakembere nem fog
helyszini szervizelésre kiszallni.

b) Arany szintii helyszini szolgaltatas

Ha a kdvetkezé munkanapon torténd kiszallassal biztositott arany szintl
helyszini szolgdltatést vasarolt, visszautasithatja azt alehet6séget, hogy
cserealkatrészt killdjenek Onnek, amely esetben a Dynabook tigyfélszolglata
kikildi Onhéz egy hivatalos szakemberét a meghibasodott termék helyszini
megjavitasa érdekében.

c) Platina fokozatu tamogatasi szolgaltatas

Ha On Platina fokozatl tdmogatasi szolgdltatast vasdrolt, a helyszini
szervizszolgdltatasban az Arany fokozat szolgdltatasai szerepelnek, koztlk
amerevlemez megtartasa (lasd a ,Tovabbi szolgdltatasi lehetGségek”
szakaszt), valamint hozzaférést kap az Uzleti tAmogatasi portalhoz.

A SZOLGALTATAS ERVENYESSEGE ORSZAGOK SZERINT
a) Helyszini javitas

Ha helyi szolgaltatasként vasdrolta a helyszini javitdst, az csak a vasarlas
orszagaban érvényes.

b) EMEA helyszini szolgaltatas

Ha az EMEA régidban érvényes helyszini szolgaltatast vasarolt, az a kdvetkezé
orszagok terlletén vehetd igénybe: Ausztria, Bahrein, Belgium, Csatorna-
szigetek, Cseh Koztarsasdg, Dania, Dél-afrikai Koztarsasag, Egyesult
Arab Emirségek, EgyesUlt Kirdlysag, Egyiptom, Esztorszég, Finnorszag,
Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, frorszég, Izrael,
Jordénia, Katar, Kuvait, Lengyelorszag, Lettorszag, Libanon, Litvania,
Luxemburg, Magyarorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oman,
Portugdlia, Romania, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szaud-Arabia,
Szlovékia, Szlovénia és Torokorszag.
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A kdvetkez6 munkanapon torténd kiszalldssal biztositott helyszini szolgaltatas
vonatkozasaban a kdvetkezd szolgaltatasiszint-szerz8dések iranyaddak:

A kdvetkezé munkanapon torténd kiszallassal biztositott helyszini szolgaltatas
Ausztria, Belgium, aCseh Koztarsasag, Dénia, az EgyesuUlt Kirdlysag,
Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszdg, Hollandia, lzrael, irorszag,
Lengyelorszag, Luxemburg, Magyarorszag, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugdlia, Romania, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag és
Szlovékia terlletén, a nagyobb varosok szaz kilométeres korzetében érhetd el.

Csatorna-szigetek, Esztorszég, Horvatorszag, Lettorszag, Litvania és
Szlovénia terlletén a helyszini javitéasi szolgdltatast harom munkanapon
belll biztositjuk nagyvarosok 50 kilométeres korzetében. Az 50 kilométeres
kérzeten kivil a Dynabook lehet6ségeihez mérten, apontos hely és az
alkatrészek rendelkezésre dllasanak flggvényében igyekszik biztositani
a szolgaltatast.

Bahrein, aDél-Afrikai Koztarsasag, az Egyesilt Arab Emirségek, Egyiptom,
Jordénia, Katar, Kuvait, Libanon, Oman, Szaud-Ardbia és Térokorszag terlletén
a Dynabook lehet6ségeihez mérten, a pontos hely és az alkatrészek rendelkezésre
allasanak fliggvényében igyekszik biztositani a helyszini javitasi szolgaltatast.

c) Nemzetkozi helyszini javitas

A nemzetkdzi szolgaltatasként vasarolt helyszinijavitas a kdvetkez6 webhelyen
felsorolt sszes orszagban igénybe vehetd:

dynabook.us/ios

A Dynabook fenntartja ajogot, hogy alvéllalkozasba adja a szolgaltatast
valamely hivatalos Dynabook markaszerviznek.

A nemzetkdzi helyszini javitasi szolgdltatas kizérélag Dynabook Tecra- és
Portégé-termékekre érvényes.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A szolgdltatas igénybevételéhez Iépjen kapcsolatba a Dynabook helyi hivatalos
markaszervizével vagy a Dynabook ligyfélszolgalataval, amely —a munkaszUneti
napok kivételével — minden nap helyi id6 szerint reggel 9 és délutan 5 dra
kdzott tart nyitva. A legfrissebb kapcsolatfelvételi informdaciokat a kévetkezd
webhelyen taldlja:

emea.dynabook.com/asp-locator

A Dynabook Ugyfélszolgalatdnak munkatarsai megdfeleléen képzettek és
megfeleld szakképesitéssel rendelkeznek ahhoz, hogy diagnosztizaljak
ahardverhibdkat, és megtaldljdk aleggyorsabb javitési lehetéséget
a Dynabook-termékekhez. A probléma és a szikséges alkatrészek hatékony
meghatéarozasahoz alljion készen arra, hogy megadja az Ugyfélszolgalati
munkatdrsnak a széban forgd hiba leirasat.

Keérjuk, hogy amikor telefonal, legyen a keze ligyében a Dynabook rendszerd
termék is; ahivdas soran meg kell adnia a Dynabook-termék hatlapjan
feltlintetett sorozatszamot és tipusszamot.

Amennyiben a hiba a tavoli meghatarozas soran elharithatd, helyszini javitasra
nincs lehet6ség.

Amennyiben helyszini javitdas szlkséges, aDynabook - az alkatrészek
rendelkezésre allasatdl és a szerz6dés ,A szolgdltatas érvényessége orszagok
szerint” szakaszaban szerepld szolgdltatasiszinttdl fuggéen — a kovetkezd
munkanap végéig kikildi minésitett szakemberét az On cimére. A szolgéltatasi
szintek kitlizott valaszidok, amelyek a pontos hely fliggvényében valtozhatnak,
és nem garantdltak.

Az akkumulatorok veszélyes arunak mindslinek, ezért specidlis szallitasi
kovetelmények vonatkoznak réjuk. Ebbdl eredéen az akkumulatorok cseréjére
nem érvényes a kodvetkezd munkanapi valaszidejl szolgaltatési szint.

Barmely szolgdltatasi igény elfogadasa elétt a Dynabook, annak hivatalos
viszonteladdi és markaszervizei fenntartjdk ajogot avésarlasrél szélo
bizonylat (példaul a hivatalos viszonteladotdl szarmazo, kifizetést igazolo,
datummal ellatott szamla) ellenérzésére, amelyen fel van tlntetve a tipus- és
a sorozatszam.

A VEVO KOTELEZETTSEGEI

Miel6tt megtorténik a helyszini javitas, vagy garanciaigény miatt visszajuttatja
aterméket a Dynabook hivatalos markaszervizéhez, gondoskodjon arrdl,
hogy a Dynabook-terméken tarolt &sszes adatrdl készlljon biztonsagi
masolat. Tavolitson el a termékrél minden bizalmas, szerzéi jogvédelem ala
tartozé vagy személyes adatot és informaciot.

A Dynabook nem felel semmilyen program, adat vagy cserélheté adathordozd
kdrosodasaért vagy elveszéséért, sem aprogramok vagy adatok
visszaallitasaért vagy Ujratelepitéséért.

A Dynabook nem tehet6 felel6ssé a nyereségkiesésekért vagy barmilyen
kovetkezményes karért, adatvesztésért, szoftverek elvesztéséért vagy
a szoftverek Ujrakonfigurdlasanak koltségeiért.

A Dynabook fenntartja a jogot, hogy szamlat nydjtson be Onnek a logisztikai
koltségekrdl, amennyiben On nem érhetd el a megegyezés szerinti javitasi
helyen és idépontban.

ALKATRESZEK ES ALAPANYAGOK

A Dynabook a szolgdltatas telies idétartama alatt, sajat dontése szerint
dijmentesen megjavitia vagy kicseréli aterméket, illetve Uj vagy gyarilag
feldjitott alkatrészre cseréli a normal jétéllas hatélya ala tartozé alkatrészeket,
az akkumulator kivételével. Akkumulatorok esetében ajétdllas atermék
jellege miatt egy évre van korlatozva, hacsak a megvasarolt szolgaltatas nem
tartalmaz akkumulatorcsere-szolgaltatasi lehetéséget is. Részletes leirast
a ,Tovabbi szolgéltatasi lehet6ségek” cimU részben talal.

Ajelen szolgdltatas feltételei mellett megjavitott vagy kicserélt ©sszes
termékre és Osszetevére a kordbban érvényes jotallasi idészak fennmaradd
részére vagy a csere idépontjatdl szamitott harom hoénapra érvényes jotallas —
a kettd kozll a hosszabb — vonatkozik. A jotéllas feltételei mellett kicserélt
minden termék és Osszetevd a tovabbiakban a Dynabook tulajdonat képezi.

Ha a billentylzet cseréjére van szikség, a cserebillentylizet nyelve csak angol
vagy a szolgaltatast biztositd orszag nyelve lehet, az elérhetéség fliggvényeben.

A SZOLGALTATASRA VONATKOZO KORLATOZASOK

A szolgaltatas csak az alkatrészeket és a munkadijat foglalja magaba.
Nem érvényes semmilyen kulsé oknak, véletlen sérllésnek, nem
megfelelé haszndlatnak, szallitdsnak, elhasznalddasnak, virusoknak, nem
a Dynabook &ltal gyartott dsszetevéknek és szoftvereknek, maodositasnak,
atalakitasnak, nem megfelel$ telepitésnek, nem megfelel§ karbantartasnak,
szoftverjavitasnak vagy elhanyagolasnak tulajdonithatd meghibasodas vagy
sérlilés esetén.

A szolgéltatds semmilyen szoftverre nem érvényes. Ha atermék javitdsa
olyan ok miatt valik szlkségessé, amelyre ajelen szolgéltatdas nem terjed
ki, a Dynabook fenntartja ajogot, hogy dijat szamitson fel az alkatrészek,
a munka és a koltségek fejében.

Ajelen szolgédltatéas és a normal jotdllas nem érvényes, ha atermék vagy
Osszetevd meghibdsodasa amiatt tortént, hogy annak szervizelését,
karbantartésat vagy javitasat nem a Dynabook hivatalos viszonteladdi vagy
markaszervizei végezték, vagy ha atermék vagy Osszetevé cimkéjét vagy
sorozatszamat modositottak vagy eltlntették.
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Ha ahardver mar ajelen szolgdltatds megvasarlasa el6tt meghibasodott,
a szolgaltatas a meglévé hibara nem érvényes.

A szolgdltatds a tartozékokra nem érvényes, kivéve, ha a megvasarolt
valtozat érvényessége a Dynabook dokkoldeszkdzokre is kiterjed. Ez esetben
a ,Tovabbi szolgaltatasi lehetéségek” szakaszban emlitett kiegészits feltételek
és kikotések tartalmaznak tovabbi informaciét. Meghibasodas esetén
forduljon a Dynabook helyi viszonteladdjahoz.

Jollehet szakembereink képzettsége lehetévé teszi szinte minden hiba
kijavitasat egyetlen helyszini latogatas soran, bizonyos esetekben eléfordulhat,
hogy a Dynabook-termék helyszinen valo javitdsa nem végezhetd el 6sszetett
probléma vagy egyéb okok miatt. llyen esetben a Dynabook fenntartja a jogot
a készllék elvitelére annak javitdsa céljdbdl, melyet a javitast kovetéen a
lehetd leghamarabb visszaszolgaltat. Egyes modellek természetébdl eredéen
bizonyos javitdsokhoz kontrolldlt mihelybeli kdrnyezet is szlkséges. Arra
az esetre, ha a javitas teljes elvégzéséhez kontrollalt mdhelybeli kdrnyezet
szlkséges, a Dynabook fenntarta maganak a jogot arra, hogy el- és
visszaszallitasos javitast hajtson végre.

A jotéllasi feltételekre vonatkozd kivételekrdl a normal jotéllasnak a termékhez
mellékelt dltalanos szerz&dési feltételeiben talal bévebb informaciot.

TOVABBI SZOLGALTATASI LEHETOSEGEK

Amennyiben On jogosult az aldbb felsorolt tovabbi szolgaltatasi lehetéségek
valamelyikére, a kdvetkezd feltételek és kikotések érvényesek:

a) Merevlemez-/ SSD-meghajté megtartasa

Annak a helyszini szolgdltatdsnak az id&tartamatdl fliggden, amelyhez
megvasarolta  a Mervlemezes/SSD-meghajté  megtartdsa  opcionalis
szolgdltatast, On jogosult megtartani a meghibasodott mereviemezes/
SSD-meghajtét, ha az cserére szorul aszolgdltatas id&tartama alatt.
A merevlemez- vagy SSD-meghajté az On tulajdondban marad, de ezt
kovetéen semmilyen tovabbi tdmogatasra nem jogosult. A j6talas keretében
kicserélt tovabbi termékek és alkatrészek (a tovabbi merevlemezes vagy
SSD-meghajtdkat is beleértve) a Dynabook tulajdonéba mennek ét.

2022 decemberétdl kezdve

Amennyiben amerevlemez- vagy SSD-meghajtéra termékvisszahivas
vonatkozik, ajelen szolgdltatds nem érvényes amereviemez- vagy
SSD-meghajtéra, és azt vissza kell juttatni a Dynabook.

b) Akkumulatorcsere-szolgaltatas

A helyszini javitas id6tartamatdl fliggéen, amely alatt az akkumulatorcsere-
szolgéltatasi lehet8séget vasarolta, az akkumulatorra vonatkozd jotallas is
meghosszabbodik. Ezen id§szak alatt On jogosult egy akkumulétorcserére
vonatkozo igényt bejelenteni azt kdvetben, hogy lejar az akkumulatora normal
jotallasa.

Ez a szolgaltatas csak akkor érvényes, ha az akkumulator kapacitasa 50%
alatt van. Miel6tt bejelentené a szolgaltatasra vonatkozd igényét, le kell téltenie,
majd telepitenie és futtatnia kell egy, a Dynabook altal biztositott diagnosztikai
eszkdzt a fennmaradd akkumulatorkapacitas meghatarozasahoz.

Terméke atvételét kdvetden a Dynabook hivatalos markaszervize koteles ellendrizni
afennmaradd akkumulatorkapacitdst. Ha ahivatalos markaszerviz Altal
megallapitott akkumuldtorkapacitas 50% felett van, a hivatalos markaszerviz
fenntartja ajogot, hogy érajanlatot adjon az alkatrészekre, a munkara és
a koltségekre vonatkozdan.

c) Dokkoléeszkozok

Ahelyszini  javitds  id6tartamatol  flggéen,  amelynek  keretében
a dokkoldeszkdz-javitasi lehetéséget vasarolta, a dokkoldeszkdzre vonatkozd
jotallas is meghosszabbodik.

Ha bejelenti egy dokkoldeszkdz meghibasodasat, Uj vagy az Uj termékekkel
megegyezé teljesitményli, felljitott dokkoldeszkézt kildink  Onnek.
A Dynabook kérésére ameghibdsodott dokkoldeszkdzt a Dynabook
koltségén vissza kell juttatni. Ha a meghibasodott dokkoldeszkdz nem érkezik
meg tizendt (15) munkanapon bellil azt kévetden, hogy On megkapta az Uj
vagy felljitott dokkoldeszkdzt, On kételes a csereként kapott dokkoldeszkdz
kiskereskedelmi arat megtériteni.
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DYNABOOK ON-SITE SERVICE MET RESPONS
OP VOLGENDE WERKDAG

OMSCHRIJVING VAN DE SERVICE

Deze On-site service met respons op de volgende werkdag is alleen bedoeld voor
het repareren van hardware en omvat een telefonische diagnose om het defect
aan uw Dynabook hardware te bepalen. Als reparatie nodig is, stuurt Dynabook
een door Dynabook gecertificeerde technicus naar uw locatie, meestal in
de loop van de volgende werkdag, afhankelijk van de beschikbaarheid van
onderdelen en Serviceniveau-overeenkomsten vermeld onder Landelijke dekking.

De responstijd 'op de volgende werkdag' is gedefinieerd als de tijd die verloopt
tussen de melding van het probleem aan de Servicelijn en de aankomst van
de door Dynabook gecertificeerde technicus op uw locatie. Om in aanmerking
te komen voor de service met respons op de volgende werkdag, moet het
servicegeval voor 15 uur zijn aangemeld bij de Dynabook Servicelijn.

Deze service geldt voor Dynabook Tecra, Portégé en bepaalde Satellite Pro
laptops (hierna producten genoemd).

Deze service breidt de standaardgarantie van uw Dynabook product uit met
betrekking tot de garantieperiode, de tijd waarbinnen service wordt verleend of de
service-omvang. Deze voorwaarden gelden derhalve in aanvulling op de algemene
garantievoorwaarden en krijgen de overhand als er sprake is van een conflict.

Deze service is alleen beschikbaar voor Dynabook producten aangeschaft in
Europa, het Midden-Oosten en Afrika (hierna EMEA genoemd). Meer informatie
over de service is te vinden op:

nl.dynabook.com/services

Deze service beperkt op generlei wijze uw wettelijke rechten.

REGISTRATIE EN ACTIVERING VAN DE SERVICE

Deze service is alleen geldig bij aanschaf binnen 90 dagen na aankoop
van uw Dynabook product en moet binnen 30 dagen na aanschaf worden
geactiveerd. Om uw service te activeren moet u het product online registreren
via de volgende website:

nl.dynabook.com/registration

Zorg dat u de voor de registratie benodigde gegevens over deze service, uw
product en uw gebruikersgegevens bij de hand hebt.

Als uw product niet is geregistreerd op het moment dat u contact opneemt
met de Dynabook Servicelijn voor een servicegeval, is de service met respons
op de volgende werkdag mogelijk niet van toepassing.

Als de registratie is gelukt, ontvangt u een bevestiging per e-mail en kunt u
aanspraak maken op deze service.

Deze service is alleen geldig voor het Dynabook product waarvoor hij wordt
geregistreerd.

DOOR DE KLANT VERVANGBARE ONDERDELEN (CRU)

Bepaalde onderdelen en accessoires zijn speciaal ontworpen om gemakkelijk
te worden verwijderd en vervangen door de klant en worden aangeduid als
CRU (Customer Replaceable Unit). Als de supportmedewerker tijdens de
probleemoplossing en diagnose op afstand vaststelt dat de reparatie door
uzelf kan worden uitgevoerd, stuurt Dynabook zowel het onderdeel als de

documentatie voor het vervangingsproces naar u toe. Op verzoek van
Dynabook moet het oorspronkelijke onderdeel worden teruggestuurd naar
Dynabook. Dit gebeurt op kosten van Dynabook.

SERVICENIVEAU

Afhankelijk van het soort on-site service dat u hebt aangeschaft, kunt u
aanspraak maken op een van de volgende services.

a) Silver on-site

Als u de Silver on-site reparatieservice met respons op de volgende
werkdag hebt aangeschaft, wordt alleen een door Dynabook gecertificeerde
technicus gestuurd om het defecte product op uw locatie te repareren als
voor de reparatie gespecialiseerde softwaretools en/of gespecialiseerd
gereedschap van de fabrikant nodig zijn die niet op de vrije markt verkrijgbaar
zijn en/of onderdelen die niet eenvoudig kunnen worden vervangen met
CRU-documentatie. Als de reparatie door uzelf kan worden uitgevoerd via
een CRU-proces, wordt er geen door Dynabook gecertificeerde technicus
gestuurd voor service op uw locatie.

b) Gold on-site

Als u de Gold on-site service met respons op de volgende werkdag hebt
aangeschaft, kunt u het opsturen van een vervangingsonderdeel weigeren en
stuurt de klantenservice van Dynabook een door Dynabook gecertificeerde
technicus om het defecte product op uw locatie te repareren.

c) Platinum ondersteuningsdienst

Als u de Platinum ondersteuningsdienst hebt aangeschaft, omvat uw on-site
service de Gold on-site service inclusief Behoud van harde schijf (zie "Extra
Serviceopties") en toegang tot de Business Support Portal.

LANDELIJKE DEKKING
a) Lokale on-site service

Als u een lokale on-site service hebt aangeschaft, is deze alleen beschikbaar
in het land van aanschaf.

b) EMEA on-site service

Als u een EMEA on-site service hebt aangeschaft, is deze beschikbaar in
Bahrein, Belgi€, Denemarken, Duitsland, Egypte, Estland, Finland, Frankrijk,
Griekenland, Hongarije, lerland, Israél, ltali¢, Jordanig€, Kanaaleilanden,
Koeweit, Kroati€, Letland, Libanon, Litouwen, Luxemburg, Nederland,
Noorwegen, Oman, Oostenrijk, Polen, Portugal, Qatar, Roemenié, Saoedi-
Arabié, Slovenié, Slowakije, Spanje, Tsjechié, Turkije, de Verenigde Arabische
Emiraten, het Verenigd Koninkrijk, Zuid-Afrika, Zweden en Zwitserland.

On-site reparatieservice met respons op de volgende werkdag is afhankelijk
van de volgende Serviceniveau-overeenkomsten:

Respons op de volgende werkdag is beschikbaar in Belgié, Denemarken,
Duitsland, Finland, Frankrijk, Griekenland, Hongarije, lerland, Italig, Israél,
Luxemburg, Nederland, Noorwegen, Oostenrijk, Polen, Portugal, Roemenié,
Slowakije, Spanje, Tsjechié, het Verenigd Koninkrijk, Zweden en Zwitserland
binnen een straal van 100 km van een grote stad.
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In Kanaaleilanden, Kroati€, Estland, Letland, Litouwen en Slovenié wordt de
On-site reparatieservice uitgevoerd uiterlijk op de derde werkdag binnen een
straal van 50 km van een grote stad. Als een serviceverzoek wordt ingediend
voor een product op een locatie buiten de straal van 50 km, wordt de service
zo spoedig mogelijk verleend, afhankelijk van de locatie en de beschikbaarheid
van onderdelen.

In Bahrein, Egypte, Jordani&, Koeweit, Libanon, Oman, Qatar, Saocedi-Arabié,
Zuid-Afrika, Turkije en de Verenigde Arabische Emiraten wordt de On-site
reparatieservice zo spoedig mogelijk verleend, afhankelijk van de locatie en
de beschikbaarheid van onderdelen.

c) Internationale on-site service

Als u een internationale on-site service hebt aangeschaft, is deze beschikbaar
in alle landen die worden vermeld op de volgende website:

dynabook.us/ios

Dynabook behoudt zich het recht voor de service uit te besteden aan een
geautoriseerde serviceprovider van Dynabook.

De Internationale on-site service geldt alleen voor de Dynabook Tecra en Portégé.

VERKRIJGEN VAN SERVICE

Om gebruik te maken van de service kunt u contact opnemen met een
geautoriseerde serviceprovider bij u in de buurt of de Dynabook Servicelijn,
die bereikbaar is op werkdagen van 9 uur tot 17 uur, behalve op feestdagen.
De meest recente contactgegevens vindt u op:

emea.dynabook.com/asp-locator

De medewerkers van ons servicecentrum zijn opgeleid en gecertificeerd om
diagnose te stellen van hardwareproblemen en u te voorzien van de snelste
manier om uw Dynabook product te repareren. Om onze supportmedewerkers
te helpen zo efficiént mogelijk vast te stellen wat het probleem is en welke
vervangingsonderdelen nodig zijn, dient u erop voorbereid te zijn om een
beschrijving te geven van het probleem.

Hou bij het bellen ook uw Dynabook systeem bij de hand en zorg ervoor dat
u het serienummer en het modelnummer kunt verstrekken, die u vindt aan de
achterkant van uw Dynabook product.

Soms kan het probleem met behulp van de diagnose op afstand worden
opgelost en is on-site reparatie niet nodig.

Als on-site reparatie nodig is, stuurt Dynabook een gecertificeerde
technicus naar uw locatie in de loop van de volgende werkdag, afhankelijk
van de beschikbaarheid van onderdelen en Serviceniveau-overeenkomsten
vermeld onder Landelijke dekking. Het serviceniveau geeft de beoogde tijd
aan waarbinnen service wordt verleend en kan afhankelijk van de locatie
verschillen en wordt niet gegarandeerd.

Accu's zijn geclassificeerd als gevaarlijke goederen en zijn onderhevig aan
specifieke verzendvereisten. Het serviceniveau met respons op de volgende
werkdag is daarom niet van toepassing op het vervangen van accu's.

Dynabook en zijn geautoriseerde verkopers en serviceproviders behouden
zich het recht voor om véor het aanvaarden van een service-aanspraak te
verzoeken om een aankoopbewijs (bijvoorbeeld een betaalde en van een
datum voorziene rekening van de geautoriseerde verkoper) waarop het model
en het serienummer worden vermeld.

VERPLICHTINGEN VAN DE KLANT

Zorg dat er een back-up is gemaakt van alle gegevens op uw Dynabook
product voor het uitvoeren van de on-site reparatie of voordat u het
product terugbrengt of opstuurt naar een door Dynabook geautoriseerde
serviceprovider in verband met een garantieclaim. Verwijder alle vertrouwelijke,
bedrijfs- of persoonlijke gegevens.

Dynabook is niet verantwoordelijk voor beschadiging of verlies van
programma's, gegevens of verwisselbare opslagmedia of voor het herstellen
of opnieuw installeren van programma's of gegevens.

Dynabook is niet aansprakelijk voor winstderving of enige vervolgschade,
gegevensverlies, verlies van software of de kosten van het opnieuw
configureren van software.

Dynabook behoudt zich het recht voor om de logistieke kosten bij u in rekening te
brengen als u niet aanwezig bent op de afgesproken tijd en plaats voor de reparatie.

ONDERDELEN EN MATERIALEN

Dynabook zal het product of onderdelen die vallen onder de standaardgarantie
naar eigen keuze gratis repareren of vervangen door nieuwe of gereviseerde
onderdelen gedurende de volledige servicetermijn, met uitzondering van
accu's. Voor accu's geldt een beperkte garantietermijn van 1 jaar vanwege
de aard van het product, tenzij bij de aangeschafte service ook de optie
Accuvervangingsservice is inbegrepen. Een uitgebreide beschrijving vindt u
in de paragraaf ‘Extra serviceopties’.

Voor producten of onderdelen die op basis van deze service worden
gerepareerd of vervangen, geldt de resterende garantieperiode van het
product of onderdeel, of van drie maanden, welke van beide langer is. Alle
producten en onderdelen die onder garantie zijn vervangen, worden het
eigendom van Dynabook.

Indien vervanging van het toetsenbord nodig is, worden alleen toetsenborden
verstrekt met een Engelse indeling of de indeling van het land waar de service
wordt verleend, indien beschikbaar.

BEPERKINGEN VAN DE SERVICE

Deze service dekt alleen onderdelen en arbeidsloon en is niet van toepassing
op storingen of defecten die zijn toe te schrijven aan een uitwendige
oorzaak, beschadiging, oneigenlijk gebruik, vervoer, slijtage, virussen,
gebruik van onderdelen of software niet afkomstig van Dynabook, wijziging,
aanpassing, onjuiste installatie, verkeerd onderhoud, reparaties van software
of verwaarlozing.

Deze service geldt niet voor software van welke aard dan ook. Als de reparatie
van het product verband houdt met een oorzaak die niet wordt gedekt door deze
service, behoudt Dynabook zich het recht voor om onderdelen, arbeidsloon en
kosten in rekening te brengen.

Deze service en de algemene garantie zijn niet van toepassing als het defect
aan het product of onderdeel het gevolg is van service, onderhoud of reparatie
anders dan door een geautoriseerde verkoper of geautoriseerde serviceprovider
van Dynabook of als de stickers/serienummers op het product of onderdeel zijn
gewijzigd of onleesbaar zijn gemaakt.

Als een defect aan de apparatuur zich al heeft voorgedaan voor aanschaf van de
service, valt het bestaande defect niet onder deze service.
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Accessoires vallen niet onder deze service, tenzij de door u aangeschafte service
ook geldt voor Dynabook dockingapparaten. Raadpleeg in dat geval de in de
paragraaf 'Extra serviceopties' genoemde aanvullende voorwaarden. Neem in
het geval van een probleem contact op met de Dynabook-dealer in uw regio.

Hoewel onze ervaren technici bijna elk defect binnen één bezoek kunnen
verhelpen, is het mogelijk dat uw Dynabook product niet ter plaatse kan worden
hersteld als gevolg van een ingewikkeld defect of om andere redenen. In dat
geval behoudt Dynabook zich het recht voor om het apparaat voor reparatie
mee te nemen en het naar u terug te sturen zodra het probleem is opgelost.
Vanwege de aard van sommige modellen is voor bepaalde reparaties ook
een gecontroleerde werkplaatsomgeving vereist. Als een gecontroleerde
werkplaatsomgeving nodig is om een reparatie volledig uit te voeren, behoudt
Dynabook zich het recht voor om een ophaal- en terugbrengservice uit te
voeren.

Zie de algemene voorwaarden van de standaardgarantie die u bij uw product
hebt ontvangen voor meer informatie over de garantie-uitsluitingen.

EXTRA SERVICEOPTIES

Indien u recht hebt op een of meer van de volgende Extra serviceopties, zijn
de volgende voorwaarden van toepassing:

a) Behoud van harde schijf/Solid State Drive

Afhankelijk van de duur van de On-site service waarvoor u de optie Behoud
van harde schijf/Solid State Drive (HDD/SSD) hebt aangeschaft, hebt u
recht op het behoud van de defecte HDD of SSD, indien deze moet worden
vervangen binnen de servicetermijn. De HDD of SSD bilijft uw eigendom,
maar komt niet in aanmerking voor verdere ondersteuning. Alle bijkomende
producten en onderdelen, evenals extra harde schijven of solid state drives
die onder garantie worden vervangen, worden het eigendom van Dynabook.

Als er sprake is van een terugroepactie voor de harde schijf of solid state drive,

valt de HDD of SSD niet langer onder deze service en moet deze worden
teruggestuurd naar Dynabook.

Met ingang van december 2022

b) Accuvervangingsservice

Afhankelijk van de duur van de on-site service waarvoor u de optie
Accuvervangingsservice hebt aangeschaft, wordt de garantie van de accu
dienovereenkomstig verlengd. Gedurende deze periode kunt u één keer
aanspraak maken op vervanging van de accu na het verstrijken van de
standaardgarantie van uw accu.

Deze service is alleen geldig als de accucapaciteit minder is dan 50%. Voordat
u aanspraak maakt op de service, moet u een door Dynabook aangeboden
diagnostisch hulpprogramma downloaden, installeren en uitvoeren om de
resterende accucapaciteit te bepalen.

De door Dynabook geautoriseerde serviceprovider is verplicht de resterende
accucapaciteit te controleren na ontvangst van uw product. Als de
geautoriseerde serviceprovider vaststelt dat de accucapaciteit meer is dan
50%, behoudt de geautoriseerde serviceprovider zich het recht voor een
prijsopgave te doen voor onderdelen, arbeidsloon en kosten.

c) Dockingapparaten

Afhankelijk van de duur van de on-site service waarvoor u de optie
Dockingapparaatservice hebt aangeschaft, wordt de garantie van het
dockingapparaat dienovereenkomstig verlengd.

Bij het claimen van een dockingapparaat als defect wordt een nieuw
of gereviseerd dockingapparaat dat qua prestaties gelik is aan nieuwe
producten naar u toegestuurd. Op verzoek van Dynabook moet het defecte
dockingapparaat op kosten van Dynabook worden teruggestuurd naar
Dynabook. In het geval dat het defecte dockingapparaat niet door Dynabook
wordt ontvangen binnen vijftien (15) werkdagen na ontvangst van het nieuwe
of gereviseerde dockingapparaat, wordt de verkoopwaarde van het vervangen
dockingapparaat bij u in rekening gebracht.

«o dynabook




TJENESTE PA STEDET | NORSK 47

DYNABOOK-SVARTJENESTE PA STEDET

NESTE VIRKEDAG

TJENESTEBESKRIVELSE

P& stedet-tjienesten med respons neste virkedag gjelder bare for maskinvare og
inkluderer en telefondiagnose for & fastsla hva feilen med Dynabook-produktet
ditt bestar i. Hvis reparasjon skulle bli nedvendig, vil Dynabook sende ut
en Dynabook-sertifisert reparater til stedet der du befinner deg, vanligvis
innen slutten av neste virkedag, med forbehold for deletilgjengelighet og
tienestenivaavtalene som er nevnt i avsnittet «Dekning for land».

Responstiden for neste virkedag er definert som tiden fra tidspunktet
da problemet ble varslet til kundestotte, og ftil tidspunktet da den
Dynabook-sertifiserte reparateren ankommer stedet der du er. Merk at
for & veere berettiget til svartjenesten for neste virkedag mé tjenestekravet
registreres hos Dynabooks kundestatte for 15.00 lokal tid.

Denne tjenesten gjelder for beerbare datamaskiner som Dynabook Tecra,
Portégé og utvalgte Satellite Pro beerbare datamaskiner (heretter kalt
produkter).

Denne tjenesten oppgraderer standardgarantien for Dynabook-produktet nar det
gjelder angitt varighet, tienestesvarnivaet eller tienesteinnholdet. Disse vilkarene
gielder derfor i tillegg til de standard garantivilkarene og skal gjelde i tilfelle konflikt.

Denne tjenesten er kun tilgjengelig for Dynabook-produkter som er kjopt i
Europa, Midtesten og Afrika (heretter kalt EMEA). Du finner flere opplysninger
om tjenestene her:

no.dynabook.com/services

Denne tienesten pavirker ikke dine lovfestede rettigheter.

REGISTRERING OG TJENESTEAKTIVERING

Denne tjenesten gjelder bare hvis den er kjopt i lopet av 90 dager etter
anskaffelsen av Dynabook-produktet, og den ma aktiveres i lopet av 30 dager
etter innkjep. For & kunne aktivere tjienesten ma du registrere produktet via
folgende nettsted:

no.dynabook.com/registration

Veer klar til & oppgi informasjon om denne tjenesten, produktet og brukerdata
for & registrere deg.

Hvis produktet ditt ikke er registrert pa det tidpunktet du tar kontakt med
Dynabooks kundestotte vedrorende et tjenestekrav, kan det veere at
svartjenesten for neste virkedag ikke gjelder.

Nar registreringen er fullfert, vil du motta en bekreftelse via e-post og veere
berettiget til denne tjenesten.

Denne tjenesten er kun gyldig for Dynabook-produktet som den er registrert
for.

DELER SOM KAN BYTTES UT AV KUNDEN (CRU)

Noen deler og tilbeher er spesifikt utformet for at kunden enkelt skal kunne
fierne og bytte dem. Disse kalles CRU. Hvis kundekonsulenten gjennom
ekstern feilsgking og diagnostisering finner at du kan utfere reparasjonen selv,
vil Dynabook sende bade delen og dokumentasjonen for utskiftningsprosessen

til deg. Hvis Dynabook ber om dette, skal den originale delen returneres til
Dynabook. Utgiftene til dette dekkes av Dynabook.

TJENESTENIVA

Avhengig av typen tjeneste pa stedet som du har kjept, er du berettiget til én
av folgende tjenester:

a) Selv pa stedet

Hvis du har kjept selvpakken med service pa bruksstedet neste virkedag, vil
en sertifisert Dynabook-tekniker bare bli sendt ut for & reparere det defekte
produktet lokalt hvis reparasjonen krever spesialprogramvareverktoy og/
eller spesialproduserte verktay som ikke er tilgiengelig pa det frie markedet
og/eller deler som ikke enkelt kan erstattes med CRU-dokumentasjon. Hvis
reparasjonen kan utferes av deg selv via CRU-prosessen, vil det ikke sendes
ut en sertifisert Dynabook-tekniker for service pa bruksstedet.

b) Gull pa stedet

Hvis du har kjept svartjenesten Gull pa stedet neste virkedag, kan du avvise
at det skal sendes en del til deg, og Dynabooks kundestotte sender da en
Dynabook-sertifisert reparater for & reparere det defekte produktet pa stedet.

c) Platina stattetjeneste

Hvis du har kjept en Platina stattetjeneste, er Gull pa stedet-tjienesten inkludert.
Denne inkluderer bibehold av harddisk (se «ytterligere tjenestealternativer») og
tilgang til bedriftsstotteportal.

DEKNING FOR LAND
a) Lokal pa stedet-tjeneste

Hvis du har kjopt en lokal pa stedet-tieneste, er den bare tilgjengelig i det
landet der den ble kjopt.

b) EMEA pa stedet-tjeneste

Hvis du har kjept en EMEA pa stedet-tjeneste, er denne tilgjengelig i Bahrain,
Belgia, Danmark, De forente arabiske emirater, Egypt, Estland, Finland,
Frankrike, Hellas, Irland, Israel, Italia, Jordan, Kanaleyer, Kroatia, Kuwait,
Latvia, Libanon, Litauen, Luxembourg, Nederland, Norge, Oman, Polen,
Portugal, Qatar, Romania, Saudi-Arabia, Slovakia, Slovenia, Seor-Afrika,
Spania, Storbritannia, Sveits, Sverige, Tsjekkia, Tyrkia, Tyskland, Ungarn og
Osterrike.

P& stedet-tienesten med respons neste virkedag er underlagt felgende
tienestenivaavtaler:

Respons neste virkedag er tilgjengelig i Belgia, Danmark, Finland, Frankrike,
Hellas, Irland, Israel, ltalia, Luxembourg, Nederland, Norge, Polen, Portugal,
Romania, Slovakia, Spania, Storbritannia, Sveits, Sverige, Tsjekkia, Tyskland,
Ungarn og @sterrike innenfor en radius pa 100 km fra en sterre by.

| Estland, Kanalgyer, Kroatia, Latvia, Litauen og Slovenia vil reparasjon pa
stedet-tjenesten bli utfert innen den tredje virkedagen innenfor en radius
pa 50 km fra en sterre by. Hvis det genereres en servicehenvendelse for et
produkt som befinner seg utenfor radiusen p& 50 km, tilbys tienesten etter
beste evne, avhengig av beliggenhet og deletilgjengelighet.
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| Bahrain, De forente arabiske emirater, Egypt, Jordan, Kuwait, Libanon,
Oman, Qatar, Saudi-Arabia, Ser-Afrika og Tyrkia tilbys reparasjon pa stedet-
tienesten etter beste evne, avhengig av beliggenhet og deletilgjengelighet.

c) Internasjonal pa stedet-tjeneste

Hvis du har kjept en internasjonal pa stedet-tjeneste, er den tilgjengelig i alle
landene som stér oppfert pa den felgende nettsiden:

dynabook.us/ios

Dynabook forbeholder seg retten til & sette bort tienesten til en Dynabook-
autorisert tjienesteleverandor.

Den internasjonale pé stedet-tienesten gjelder bare for Dynabook Tecra og Portégé.

FA SERVICE

For & fa utfert tjenester tar du kontakt med den lokale autoriserte
tienesteleveranderen eller Dynabooks kundestette, som er &pent hverdager
mellom 9.00 og 17.00 lokal tid, med unntak av helligdager. Du finner den mest
oppdaterte kontaktinformasjonen her:

emea.dynabook.com/asp-locator

Vare kundekonsulenter har blitt oppleert og sertifisert til & diagnostisere alle
maskinvareproblemer og foresla raskeste reparasjonsmetode for Dynabook-
produktet ditt. Du kan hjelpe kundekonsulentene med & identifisere problemet
og riktige deler pa en mest mulig effektiv mate ved a forberede deg pa a gi en
beskrivelse av eventuelle feil som har oppstatt.

Nar du ringer, ma du ogsa serge for at du har tilgang til Dynabook-systemet,
og at du er Klar til & oppgi serienummeret og modellnummeret som du finner
pa baksiden av Dynabook-produktet.

Reparasjon pa stedet gjelder kanskje ikke hvis problemet kan leses ved
fierndiagnostisering.

Hvis reparasjon pa stedet skulle bli nedvendig, vil Dynabook sende ut en
sertifisert reparater til stedet der du befinner deg, innen slutten av neste
virkedag, med forbehold for deletilgiengelighet og tienestenivaavtalene som
er nevnt i avsnittet «Dekning for land». Tjenestenivaene representerer mal for
responstid, kan variere avhengig av beliggenhet og er ikke garantert.

Batterier er Kklassifisert som farlig gods og er underlagt spesifikke
forsendelseskrav. Tjenestenivaet med responstid neste arbeidsdag gjelder
derfor ikke bytte av batterier.

Dynabook, deres autoriserte forhandlere og tjenesteleveranderer forbeholder
seg retten til & be om kjopsbevis (f.eks. en betalt og datert faktura fra den
autoriserte forhandleren) som bekrefter modell og serienummer, for et
servicekrav godtas.

KUNDENS PLIKTER

Kontroller at alle dataene p& Dynabook-produktet er sikkerhetskopiert for
reparasjonen pa stedet utfares, eller for du returnerer datamaskinen til den
Dynabook-autoriserte tjenesteleveranderen i forbindelse med et garantikrav.
Fjern konfidensielle, eiendomsbeskyttede og personlige data og opplysninger.

Dynabook er ikke ansvarlig for skade pa eller tap av noen programmer, data
eller flyttbare lagringsmedier, eller for gjenoppretting eller reinstallering av
programmer eller data.

Dynabook er ikke ansvarlig for tap av inntekter eller noen folgeskader, tap av
data, tap av programvare eller kostnader for rekonfigurering av programvare.

Dynabook forbeholder seg retten til & fakturere deg for logistikkostnadene hvis
du ikke var tilgjengelig pa datoen og stedet som ble avtalt for reparasjonen.

DELER OG MATERIALER

Dynabook vil etter eget skjonn reparere eller erstatte produktet eller deler
som dekkes av standardgarantien, med nye eller fabrikkrenoverte deler
kostnadsfritt under hele tjenesteperioden, unntatt batterier. Garantien for
batterier er begrenset til 1 &r med mindre du har kjept en tjeneste som ogsa
omfatter en tjeneste for batterutskiftning. Du finner en detaljert beskrivelse i
avsnittet Tilleggstjenester.

Alle produkter og komponenter som repareres eller erstattes pa grunnlag
av denne tjenesten, dekkes i resten av garantiperioden for produktet
eller komponenten, eller i tre maneder, avhengig av hva som er lengst.
Alle produkter og komponenter som erstattes i henhold til garantien, blir
Dynabooks eiendom.

Hvis det er nedvendig & skifte ut tastaturet, skaffes det kun til veie tastatur pa
engelsk eller pa spraket i landet der tjenesten ytes, hvis tilgjengelig.

TJENESTEBEGRENSNINGER

Denne tjenesten dekker bare deler og arbeid og gjelder ikke for noen feil eller
defekter som skyldes ytre arsaker, utilsiktet skade, feilaktig bruk, transport,
slitasje, virus, bruk av komponenter eller programvare som ikke er fra
Dynabook, modifisering, tilpasning, feilaktig installasjon, feilaktig vedlikehold,
programvarerettelser eller vanskjotsel.

Denne tjenesten gjelder ingen som helst programvare. Dersom reparasjon
av produktet skulle ha forbindelse med en arsak som ikke dekkes av denne
tienesten, forbeholder Dynabook seg retten til & kreve betaling av deg for
deler, arbeid og utgifter.

Denne tjenesten og standardgarantien gjelder ikke hvis feilen pa produktet
eller komponenten er en felge av service, vedlikehold eller reparasjon som
ikke er utfort av en autorisert Dynabook-forhandler eller -tjenesteleverander,
eller hvis etikettene/serienumrene pa produktet eller komponenten er endret
eller er uleselige.

Hvis det har oppstéatt en feil pa maskinvaren allerede for tjenesten ble kjgpt, vil
denne tjenesten ikke dekke den eksisterende feilen.

Tilbehor dekkes ikke av denne tienesten, med mindre du har kjept en tjeneste
som ogsa gjelder for Dynabooks dokkingenheter. Se i tilfelle tilleggsvilkarene
som stér i avsnittet Tilleggstjenester. Kontakt din lokale Dynabook-forhandler
hvis det skulle oppsta feil.

Takket veere var brede erfaring vil teknikerne vare veere i stand til & rette opp de
aller fleste feil i lopet av et besok pa stedet. | enkelte tilfeller kan det imidlertid
hende at Dynabook-produktet ikke kan repareres pa stedet pa grunn av
komplekse feil eller andre arsaker. | slike tilfeller forbeholder Dynabook seg
retten til & ta enheten inn til reparasjon for deretter & sende den tilbake til
deg sé snart problemet er lost. P& grunn av enkelte modellers karakter vil
visse reparasjoner ogsa kreve et verkstedbasert kontrollert miljie. Hvis et
verkstedbasert kontrollert miljg er nedvendig for & sikre at en reparasjon kan
utferes, forbeholder Dynabook seg retten seg retten til & utfere en hente- og
returtjeneste.

Se vilkarene for standardgarantien som ble levert med produktet, for & fa mer
informasjon om utelukkelser fra garantien.
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TILLEGGSTJENESTER

Hvis du har rett til én eller flere av de felgende tilleggstjenestene, gjelder
felgende vilkéar:

a) Bibehold av harddisk/SSD

Avhengig av varigheten av pa stedet-tienesten der du samtidig har kjopt
tienestealternativet Bibehold av harddisk/SSD, vil du ha rett til & beholde den
defekte harddisken eller SSD-en dersom det skulle bli nedvendig & bytte den
ut i lopet av tjenesteperioden. Harddisken eller SSD-en forblir din eiendom,
men vil ikke kvalifisere for ytterligere brukerstotte. Eventuelle tilleggsprodukter
0g -komponenter samt ekstra harddisker eller SDD-er som blir skiftet ut under
garantien, blir Dynabooks eiendom.

Hvis harddisken eller SSD-en skulle bli omfattet av en produkttilbakekalling,
vil denne tjenesten ikke lenger dekke harddisken eller SSD-en, og denne vil
métte returneres til Dynabook.

b) Tieneste for batteriutskiftning
Avhengig av varigheten pa pa-stedet-tienesten som du har kjept tjenesten
for batteriutskiftning under, vil garantien for batteriet ditt utvides tilsvarende.

I lopet av denne perioden har du rett til ett krav om batteriutskiftning etter at
standardgarantien for batteriet er utlopt.

Fra desember 2022

Tjenesten gjelder bare hvis batterikapasiteten er under 50 %. Fer du
giennomferer tienestekravet, ma du laste ned, installere og kjere et diagnostisk
verktey fra Dynabook for & fastsla gjenveerende batterikapasitet.

Den Dynabook-godkjente tjenesteleveranderen plikter & kontrollere den
gjenveerende batterikapasiteten etter at de har mottatt produktet. Hvis den
autoriserte tienesteleveranderen fastslar at batterikapasiteten er over 50 %,
forbeholder den autoriserte tjenesteleveranderen seg retten til & gi deg et
tilbud for deler, arbeid og utgifter.

c) Dokkingenheter

Avhengig av varigheten pa pa-stedet-tienesten som du har kjept tienesten for
dokkingenheter under, vil garantien for dokkingenheten utvides tilsvarende.

Ved krav om erstatning av en defekt dokkingenhet far du tilsendt en ny eller
renovert dokkingenhet som har tilsvarende ytelse som nye produkter. P&
anmodning fra Dynabook mé& den defekte dokkingenheten returneres til
Dynabook for Dynabooks regning. Hvis Dynabook ikke har mottatt den defekte
dokkingenheten innen femten (15) arbeidsdager etter at du har mottatt ny eller
renovert dokkingenhet, belastes du for butikkprisen av den erstatningsenheten.
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USLUGA NAPRAWY NA MIEJSCU Z REAKCJA

W NASTEPNYM DNIU ROBOCZYM DYNABOOK

ON-SITE NEXT BUSINESS DAY RESPONSE

SERVICE

OPIS USLUGI

Ustuga naprawy na miejscu z reakcja w nastepnym dniu roboczym On-site
Repair Next Business Day Response jest wykonywana wytgcznie w formie
naprawyurzadzeni obejmuje diagnostyke przeztelefonmajacanaceluustalenie
natury usterki w urzgdzeniu marki Dynabook. Jesli naprawa produktu okaze
sig konieczna, firma Dynabook wysle swojego certyfikowanego specjaliste
do siedziby klienta zazwyczaj do konca nastepnego dnia roboczego,
w zalezno$ci od dostepnosci czesci oraz warunkéw Umowy o poziom ustug
(Service Level Agreement, SLA) wspomnianych w sekcji ,Kraje objete ustuga”.

Czas reakcji ,nastepny dzien roboczy” oznacza czas od zarejestrowania
powiadomienia o problemie przez centrum pomocy do momentu, kiedy
certyfikowany specjalista firmy Dynabook dociera na miejsce. Uwaga:
aby mozna byto skorzysta¢ z ustugi z czasem reakcji w nastepnym dniu
roboczym, zgtoszenie nalezy zarejestrowa¢ w Centrum pomocy technicznej
firmy Dynabook przed godzing 15:00 czasu miejscowego.

Ta ustuga jest dostepna w przypadku laptopéw Tecra, Portégé i wybranych
modeli Satellite Pro marki Dynabook (dalej nazywanych produktami).

Ta ustuga rozszerza gwarancje standardowa na produkt firmy Dynabook
w kwestii okreslonego czasu trwania, poziomu reakgciji lub zawartosci ustugi. Te
warunki stanowig wiec dodatek do warunkéw gwaranciji standardowej i w razie
sprzecznosci s rozstrzygajace.

Ustuga jest dostgpna wytacznie w przypadku produktéw firmy Dynabook
zakupionych w regionie Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (dalej nazywanego
regionem EMEA). Wigcej informacji na temat ustugi mozna znalez¢ na stronie:

pl.dynabook.com/services

Ta ustuga nie wptywa na prawa ustawowe klienta.

REJESTRACJA | AKTYWACJA USLUGI

Ta ustuga jest wazna tylko w przypadku zakupienia jej w ciggu 90 dni od
nabycia produktu firmy Dynabook inalezy ja aktywowa¢ w ciggu 30 dni
od zakupu. Aby aktywowac te ustuge, nalezy zarejestrowa¢ produkt
w nastepujgcej witrynie internetowej:

pl.dynabook.com/registration

Podczas rejestracji konieczne bedzie podanie informacji o tej ustudze
i posiadanym produkcie oraz danych uzytkownika, dlatego nalezy je wczesniej
przygotowag.

Jesli w momencie kontaktowania sig¢ z Centrum pomocy technicznej firmy
Dynabook w celu skorzystania z ustugi produkt nie jest zarejestrowany, nie
mozna skorzystac z ustugi z czasem reakcji w nastgpnym dniu roboczym.

Po przeprowadzeniu pomysinej rejestracji klient otrzyma wiadomos¢ e-mail
z potwierdzeniem i uzyska prawo do korzystania z tej ustugi.

Ta ustuga obejmuije tylko ten produkt firmy Dynabook, dla ktdérego zostata
zarejestrowana.

ELEMENTY PODLEGAJACE WYMIANIE
PRZEZ UZYTKOWNIKA (CRU)

Pewne czesci serwisowe iakcesoria zostaty zaprojektowane specjalnie
zmysla ofatwym wyjeciu iwymianie przez klienta. Sa one okreslane
jako elementy podlegajace wymianie przez uzytkownika (CRU, customer
replaceable units).

Jesli w trakcie diagnozowania irozwigzywania probleméw agent centrum
pomocy ustali, ze klient moze samodzielnie dokonaé¢ naprawy, firma
Dynabook dostarczy mu zaréwno cze$é serwisowa, jak idokumentacje
procedury wymiany. Na zadanie firmy Dynabook nalezy zwrdécié jej oryginalng
czes$¢. Firma Dynabook pokryje odpowiednie wydatki.

POZIOM SERWISU

Zaleznie od rodzaju zakupionej ustugi serwisowania na miejscu, klient jest
uprawniony do jednej z nastepujacych ustug.

a) Ustuga wykonywana na miejscu ,,srebrna”

W przypadku wykupienia ustugi reakcji w nastepnym dniu roboczym Silver On-
site Next Business Day Response zostanie wystany certyfikowany specjalista
firmy Dynabook w celu dokonania naprawy wadliwego produktu na miejscu, jesli
naprawa wymaga specjalistycznego oprogramowania i/lub specjalistycznych
narzedzi producenta, ktére nie sg dostepne na wolnym rynku i/lub czesci, ktérych
nie moznatatwo wymienic, postugujac sie dokumentacja czescinadajacych sie do
wymiany przez klienta (CRU). Jesli naprawa moze zosta¢ dokonana samodzielnie
zgodnie z procedurg CRU, firma Dynabook nie wysle certyfikowanego specjalisty
w celu realizacji ustug serwisu na miejscu.

b) Ustuga wykonywana na miejscu ,,zlota”

W przypadku zakupu ,ztotej” ustugi wykonywanej na miejscu z czasem
reakcji w nastepnym dniu roboczym klient moze nie zgodzi¢ sie na wystanie
mu czesci zamiennej, a wtedy Centrum pomocy technicznej firmy Dynabook
wysle certyfikowanego specjaliste firmy Dynabook w celu naprawienia
wadliwego produktu na miejscu.

c) Ustuga pomocy technicznej Platinum

W przypadku wykupienia Ustugi pomocy technicznej Platinum Ustuga
wykonywana na miejscu obejmuje $wiadczenia dostepne w ramach Ustugi
wykonywanej na miejscu ,ztotej”, w tym opcje zachowania dysku twardego
(patrz ,Opcje ustug dodatkowych”) oraz dostep do portalu Business Support
Portal.

KRAJE OBJETE USLUGA

a) Lokalna ustuga naprawy na miejscu

W przypadku zakupu lokalnej ustugi naprawy na miejscu obejmuje ona tylko
kraj zakupu.
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b) Ustuga wykonywana na miejscu w regionie EMEA

W przypadku wykupienia Ustugi wykonywanej na miejscu w regionie EMEA
mozna z niej korzysta¢ w nastepujacych krajach: Arabia Saudyjska, Austria,
Bahrajn, Belgia, Chorwacja, Czechy, Dania, Egipt, Estonia, Finlandia, Francja,
Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Izrael, Jordania, Katar, Kuwejt, Liban,
Litwa, Luksemburg, kotwa, Niemcy, Norwegia, Oman, Polska, Portugalia, RPA,
Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Wegry, Wielka
Brytania, Wyspy Normandzkie, Wtochy i Zjednoczone Emiraty Arabskie.

Ustuga On-site Repair Next Business Day Response jest realizowana zaleznie
od warunkéw Umowy o poziom ustug (SLA).

Reakcja w nastepnym dniu roboczym jest mozliwa w promieniu 100 km od
duzego miasta w nastgpujacych krajach: Austria, Belgia, Czechy, Dania,
Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Izrael, Luksemburg,
Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Szwajcaria,
Szwecja, Wegry, Wielka Brytania i Witochy.

W Chorwacji, Estonii, Litwie, kotwie, Stoweniii Wyspach Normandzkich ustuga
On-site Repair bedzie wykonywana w terminie do trzeciego dnia roboczego
w promieniu 50 km od duzego miasta. Jesli zgtoszenie naprawy bedzie
dotyczy¢ produktu poza promieniem 50 km, ustuga zostanie zrealizowana
w mozliwie najkrétszym czasie, zaleznie od lokalizacji i dostepnosci czgsci.

W Arabii Saudyjskiej, Bahrajnie, Egipcie, Jordanii, Katarze, Kuwejcie, Libanie,
Omanie, Republice Potudniowej Afryki, Turcji i Zjednoczonych Emiratach
Arabskich ustuga On-site Repair bedzie realizowana wedle mozliwosci
i z dotozeniem wszelkich staran, zaleznie od lokalizacji i dostgpnosci czesci.

c) Miedzynarodowa ustuga naprawy na miejscu

W przypadku zakupu migdzynarodowej ustugi naprawy na miejscu jest ona
dostegpna we wszystkich krajach wymienionych w ponizszej witrynie:

dynabook.us/ios

Firma Dynabook zastrzega sobie prawo do zlecenia serwisowania
autoryzowanemu serwisowi firmy Dynabook.

Migdzynarodowa ustuga napraw na miejscu International On-site dotyczy
tylko laptopdw Dynabook Tecra i Portégé.

UZYSKIWANIE USLUGI

Aby uzyskaé ustuge, nalezy skontaktowac sie zlokalnym autoryzowanym
serwisem lub Centrum pomocy technicznej firmy Dynabook, ktdre jest
otwarte w dni robocze w godzinach od 9:00 do 17:00 czasu miejscowego,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Najnowsze informacje
kontaktowe mozna znalez¢ tutaj:

emea.dynabook.com/asp-locator

Agenci centrum pomocy zostali przeszkoleni i majg certyfikaty w zakresie
diagnozowania problemdéw ze sprzetem oraz sugerowania najszybszych
sposobdw naprawiania produktéw firmy Dynabook. Aby pomdc agentom
centrum pomocy w sprawnym zidentyfikowaniu problemu i niezbednych
czesci zamiennych, nalezy przygotowac¢ opis wszystkich wystepujacych
bteddéw i usterek.

Dzwonigc do centrum pomocy, nalezy mie¢ dostep do systemu firmy Dynabook
i by¢ w stanie poda¢ numer seryjny oraz numer modelu (umieszczone na
spodzie produktu firmy Dynabook).

Naprawa na miejscu moze nie mie¢ zastosowania, jesli problem mozna
rozwigzac za posrednictwem diagnostyki zdalnej.

Jesli naprawa na miejscu okaze sie konieczna, firma Dynabook wysle swojego
certyfikowanego specjaliste do siedziby klienta do kornica nastepnego dnia
roboczego, w zaleznosci od dostepnosci czesci oraz warunkéw Umowy
o poziom ustug (Service Level Agreement, SLA) wspomnianych w sekcji

,Kraje objete ustugg”. Poziomy ustug sa docelowymi czasami realizacji i moga
by¢ rézne, w zaleznosci od lokalizacji, oraz nie sg gwarantowane.

Akumulatory sa klasyfikowane jako towary niebezpieczne ipodlegaja
szczegdlnym  wymogom  dotyczacym  transportu.  Akumulatory sag
klasyfikowane jako towary niebezpieczne i podlegaja szczegdlnym wymogom
dotyczgcym transportu.

Przed uznaniem prawa do skorzystania zustugi firma Dynabook, jej
autoryzowani sprzedawcy i serwisy zastrzegaja sobie prawo do zazgdania
dowodu zakupu (na przyktad optaconej faktury autoryzowanego sprzedawcy
z datg zakupu) z modelem i numerem seryjnym.

ZOBOWIAZANIA KLIENTA

Przed zgtoszeniem checi skorzystania z ustugi naprawy na miejscu lub przed
wystaniem produktu firmy Dynabook do autoryzowanego serwisu firmy
Dynabook nalezy sie upewnic, ze zostata wykonana petna kopia zapasowa
zapisanych na nim danych. Nalezy usuna¢ wszystkie dane oraz informacje
poufne, osobiste oraz stanowigce wtasnosé intelektualna.

Firma Dynabook nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia ani utrate
programow, danych czy nosnikéw wymiennych. Nie odpowiada tez za
przywracanie ani ponowne instalowanie programow i danych.

Firma Dynabook nie odpowiada za utrate zyskéw ani zadne straty wtérne,
utrate danych, utrate oprogramowania ani koszty zwigzane z ponownym
konfigurowaniem oprogramowania.

Firma Dynabook zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury zwigzanej
z dojazdem idostawa, jesli uzytkownika nie bedzie w miejscu umowionej
naprawy w umowionym dniu.

CZESCI | MATERIALY

W catym okresie ustugi firma Dynabook, wedtug wtasnego uznania, naprawi
lub wymieni bezptatnie produkt lub dowolne czesci (oprécz akumulatoréw)
objete gwarancjg standardowg przy uzyciu nowych lub fabrycznie
odnowionych czgsci. Ze wzgledu na specyfike akumulatoréw gwarancja na
nie jest ograniczona do 1 roku, chyba ze zakupiona ustuga obejmuije tez opcje

ustugi wymiany akumulatorow. Szczegdtowy opis mozna znaleZz¢ w sekcji
,Opcje ustug dodatkowych”.

Kazdy produkt lub element wymieniony lub naprawiony w ramach tej ustugi zostanie
objety gwarancja przez pozostaty okres obowigzywania pierwotnej gwarancji na
produkt lub element albo przez okres trzech miesiecy — w zaleznosci od tego,
ktory ztych okreséw jest diuzszy. Wszelkie produkty lub elementy wymienione
w ramach gwarangji przechodza na wtasnosc firmy Dynabook.

W przypadku koniecznosci wymiany klawiatury zostanie uzyta tylko klawiatura
z uktadem angielskim lub uktadem w jezyku kraju, w ktérym jest oferowana
ustuga (o ile taka klawiatura jest dostgpna).

OGRANICZENIA USLUGI

Ta ustuga obejmuje tylko czesdci irobocizne. Nie dotyczy awarii ani
uszkodzen wywotanych przez czynniki zewnetrzne, szkody przypadkowe,
niewtasciwe uzytkowanie, transport, zuzycie, wirusy, uzywanie elementéw
i oprogramowania firm innych niz Dynabook, modyfikacje, adaptacje,
nieprawidtowg instalacje, nieprawidtowg konserwacije, poprawki
oprogramowania i zaniedbanie.

Ta ustuga nie ma zastosowania do zadnego oprogramowania. Jesli przyczyna
naprawy urzadzenia nie jest objeta tg ustuga, firma Dynabook zastrzega sobie
prawo do obcigzenia klienta kosztami czgséci i robocizny oraz powigzanymi
wydatkami.
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Ta ustuga igwarancja standardowa nie majg zastosowania, jesli awaria
produktu lub elementu wynika z serwisowania, konserwacji lub naprawiania
przez podmiot inny niz autoryzowany sprzedawca badz autoryzowany serwis
firmy Dynabook, a takze w przypadku, gdy etykiety/numery seryjne produktu
lub elementu zostaty zmodyfikowane badz sg nieczytelne.

Ta ustuga nie obejmuije uszkodzen, ktérym sprzet ulegt przed jej zakupem.

Akcesoria nie sg objete ta ustuga, chyba Ze kupiona Ustuga dotyczy réwniez
urzadzen dokujgcych firmy Dynabook. W takim przypadku nalezy kierowac
sig dodatkowymi warunkami podanymi w sekcji ,Opcje ustug dodatkowych”.
W razie awarii nalezy sie skontaktowac z lokalnym sprzedawca produktow
firmy Dynabook.

Wprawdzie dzigki rozlegtemu doswiadczeniu nasi technicy sg w stanie
usunaé niemal kazda usterke w czasie jednej wizyty na miejscu, jednak moze
sie zdarzy¢, ze naprawa danego produktu marki Dynabook na miejscu nie
bedzie mozliwa z powodu skomplikowanej awarii badz innych przyczyn. Na
wypadek takiej sytuacji firma Dynabook zastrzega sobie prawo do zabrania
urzadzenia w celu dokonania naprawy i zobowigzuje sie niezwtocznie je
zwrdci¢ po rozwigzaniu problemow. Ze wzgledu na szczegdlng konstrukcje
pewnych modeli niektdre naprawy mozna wykonaé wytacznie w srodowisku
kontrolowanym w punkcie serwisowym i na takg ewentualnosc firma Dynabook
zastrzega sobie prawo do wykonania ustugi odbioru i zwrotu produktu.

Szczegotowe informacje na temat wykluczen z gwarancji zawieraja warunki
gwarancji standardowej dostarczone wraz z produktem.

OPCJE USLUG DODATKOWYCH

W przypadku klientéw z uprawnieniami do co najmniej jednej z nastepujacych
opcji ustug dodatkowych majg zastosowanie ponizsze warunki:

a) Zachowanie dysku HDD lub SSD

W zalezno$ci od czasu trwania ustugi On-site, w ramach ktérej wykupiono
ustuge Hard Drive/Solid State Drive (HDD/SSD) Retention, klient bedzie
mie¢ prawo do zatrzymania wadliwego dysku HDD lub SSD, jesli w okresie
obowiagzywania ustugi wystapi koniecznos¢ jego wymiany. Dysk HDD lub
SSD pozostanie wtasnoscia klienta, ale nie bedzie objety dalsza pomoca
techniczng. Wszelkie dodatkowe produkty i podzespoty, a takze dodatkowe
dyski HDD i SSD wymienione w ramach gwarancji stana sie wtasnoscia firmy
Dynabook.

Stan z grudnia 2022 r

Jesli dysk HDD lub SSD zostanie objety programem wycofania z rynku, ustugi
tej nie bedzie mozna wjego przypadku zrealizowaé idysk trzeba bedzie
zwrécic firmie Dynabook.

b) Ustuga wymiany akumulatorow

Zaleznie od czasu trwania ustugi wykonywanej na miejscu, w ramach ktdrej
kupiono opcje ustugi wymiany akumulatoréw, gwarancja na akumulatory
zostanie odpowiednio przedtuzona. W tym okresie klientowi przystuguje
mozliwos¢ wymiany akumulatoréw po wygasnieciu gwarancji standardowe;j
na akumulatory.

Z tej ustugi mozna skorzystac tylko w przypadku akumulatoréw o pojemnosci
ponizej 50%. Przed zgtoszeniem zamiaru skorzystania z ustugi nalezy pobrag,
zainstalowac¢ iuruchomi¢ udostgpnione przez firme Dynabook narzedzie
diagnostyczne, ktére ustali pozostata pojemnos¢ akumulatoréw.

Autoryzowany serwis firmy Dynabook ma obowigzek sprawdzi¢ pozostatg
pojemnos$¢ akumulatoréw po otrzymaniu produktu Klienta. Autoryzowany
serwis firmy Dynabook zastrzega sobie prawo do przedstawienia klientowi
wyceny czgsci, robocizny i wydatkow, jesli ustali, ze pojemnos¢ akumulatoréw
przekracza 50%.

c) Urzadzenia dokujace

Zaleznie od czasu trwania realizacji ustugi naprawy na miejscu, w ramach
ktdrej kupiono opcje serwisu urzadzenia dokujacego, gwarancja na urzadzenie
dokujace zostanie odpowiednio przedtuzona.

Jesli urzadzenie dokujgce zostanie uznane za wadliwe, klient otrzyma nowe
lub fabrycznie odnowione, ale réwnie sprawne jak nowe produkty, urzadzenie
dokujace. Na prosbe firmy Dynabook nalezy jej zwrdci¢ wadliwe urzadzenie
dokujace na jej koszt. Jesli firma Dynabook nie otrzyma wadliwego urzadzenia
dokujacego w ciggu pietnastu (15) dni roboczych od daty otrzymania przez
uzytkownika nowego lub fabrycznie odnowionego urzadzenia dokujgcego,
uzytkownik zostanie obcigzony optata réwna wartosci handlowej zastepczego
urzadzenia dokujgcego.
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SERVICO DYNABOOK NO LOCAL cOom
RESPOSTA NO DIA UTIL SEGUINTE

DESCRICAO DO SERVICO

Este servigo no local de resposta no dia Util seguinte € um servico de
reparagao de hardware e inclui um diagndéstico por telefone para determinar
a falha no seu hardware Dynabook. Caso seja necesséaria uma reparagao, a
Dynabook enviara um técnico certificado da Dynabook ao local, normalmente
até ao final do dia Util seguinte, em fungao da disponibilidade das pecas e dos
Contratos de Nivel de Servigo mencionados na seccéo "Cobertura de paises".

O tempo de resposta no dia Util seguinte é definido como o periodo entre a
notificacdo do problema ao centro de atendimento e a chegada ao local do
técnico certificado da Dynabook. Tenha em atencdo que, para ser elegivel
para o servigo de reparagdo com resposta no dia Util seguinte, o pedido de
assisténcia tem de ser registado no centro de atendimento Dynabook antes
das 15h, hora local.

Este servigo aplica-se aos portateis Dynabook Tecra e Portégé, assim como a
portéateis Satellite Pro selecionados (doravante denominados produtos).

Este servigo atualiza a garantia standard do seu produto Dynabook
relativamente a duragao, nivel de resposta da assisténcia ou conteido da
assisténcia especificados. Deste modo, estes termos e condi¢des aplicam-se
juntamente com os termos e condi¢des da garantia standard e prevalecerdo
em caso de conflito.

Este servigo esta disponivel apenas para produtos Dynabook adquiridos na
Europa, Médio Oriente e Africa (doravante designados EMEA). Para obter mais
detalhes sobre o servigo, visite:

pt.dynabook.com/services

Este servigo ndo afeta os direitos legais do utilizador.

REGISTO E ATIVACAO DO SERVICO

Este servigo é apenas valido quando adquirido nos 90 dias apds a aquisigéo do
produto Dynabook e tem de ser ativado nos 30 dias apds a compra. Para ativar
0 servigo, tem de registar o produto através do seguinte Web site:

pt.dynabook.com/registration

Esteja preparado para fornecer informacoes sobre este servigo, o produto e
dados de utilizador para poder registar-se.

Se o seu produto ndo estiver registado quando contactar o centro de atendimento
Dynabook para efetuar um pedido de assisténcia, o servico de reparagdo com

resposta no dia Util seguinte podera nao ser aplicavel.

Apds o registo com éxito, receberda uma mensagem de correio eletrénico de
confirmagao e podera usufruir deste servigo.

Este servigo é apenas valido para o produto Dynabook registado.

UNIDADES SUBSTITUIVEIS PELO CLIENTE (CRU)

Algumas pegas de substituicéo e acessorios sao concebidos especificamente
para facil remogao e substituicao por parte do cliente, sendo referenciadas como
CRU. Se, durante a resolucéo de problemas e o diagndstico remotos, o agente

do centro de atendimento determinar que a reparagao pode ser efetuada
pelo cliente, a Dynabook enviard a pega de substituicdo e a documentagao
necessarias para o processo de troca. Se for solicitado pela Dynabook, a peca
original tera de ser devolvida a Dynabook. Este processo estara ao encargo da
Dynabook.

NIVEL DE SERVICO

Consoante o tipo de servigo no local que tiver adquirido, tera direito a um dos
Servigos que se seguem.

a) Silver - no local

Se tiver comprado o Servigo de resposta Silver no dia Util seguinte no local,
apenas sera enviado um engenheiro certificado da dynabook para proceder
a reparagéo do dispositivo defeituoso no local se a reparagdo necessitar
de ferramentas de software especializadas e/ou ferramentas de fabricante
especializadas nédo disponiveis no mercado livre e/ou pegas que ndo podem
ser facilmente substituidas por documentagéo CRU. Se a reparagéo puder ser
efetuada por si através do processo CRU, n&o sera enviado um engenheiro
certificado da dynabook para o servi¢o no local.

b) Gold - no local

Se tiver adquirido o servigo Gold no local com resposta no dia util seguinte,
pode recusar o envio de uma pega de substituigao e o centro de atendimento
Dynabook enviara um técnico certificado da Dynabook para reparar o produto
com defeito no local.

c) Servico de suporte Platinum

Se adquiriu o servigo de suporte Platinum, o seu servico de Reparagdo no
local contém o servigo de Reparagéo no local Gold, incluindo a Retengao da
unidade de disco rigido (consulte "Opg¢des de Servigo Adicional") e acesso ao
Business Support Portal.

COBERTURA DE PAISES
a) Servico local de Reparacao no local

Se adquiriu um servigo de reparacdo no local, este encontra-se apenas
disponivel no pais onde foi adquirido.

b) Servico EMEA de Reparacao no local

Se adquiriu um servico EMEA de reparagao no local, este esta disponivel
na Africa do Sul, Alemanha, Ardbia Saudita, Austria, Barém, Bélgica, Catar,
Croécia, Dinamarca, Egito, Emirados Arabes Unidos, Eslovaquia, Eslovénia,
Espanha, Estonia, Finlandia, Franga, Grécia, Hungria, llhas do Canal, Irlanda,
Israel, Itdlia, Jordania, Koweit, Leténia, Libano, Lituania, Luxemburgo,
Noruega, Omé&, Paises Baixos, Poldnia, Portugal, Roménia, Reino Unido,
Republica Checa, Suécia, Suica e Turquia.

O servigo de reparagéo no local de resposta no dia Util seguinte esta sujeito
aos seguintes Contratos de Nivel de Servico:

A resposta no dia Util seguinte esta disponivel na Alemanha, Austria, Bélgica,
Dinamarca, Eslovaquia, Espanha, Finlandia, Franca, Grécia, Hungria, Irlanda,
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Israel, Itdlia, Luxemburgo, Noruega, Paises Baixos, Poldnia, Portugal, Reino
Unido, Republica Checa, Roménia, Suécia e Suica, num raio de 100 km de
uma grande cidade.

Na Crodcia, Eslovénia, Estonia, llhas do Canal, Letdnia e Lituania, o servigo
de reparagéo no local sera realizado até ao terceiro dia Util seguinte, num raio
de 50 km de uma grande cidade. Se um servigo solicitado for gerado para um
produto que se encontre num raio superior a 50 km, sera fornecido na base
do melhor esforgo, sujeito a localizagao e a disponibilidade das pegas.

Na Africa do Sul, Ardbia Saudita, Barém, Catar, Egito, Emirados Arabes
Unidos, Jordania, Koweit, Libano, Oma e na Turquia, o servi¢o de reparagdo
no local seré fornecido na base do melhor esforgo, sujeito a localizagao e a
disponibilidade das pegas.

c) Servico internacional de Reparacao no local

Se adquiriu um servigo no local internacional, este estara disponivel em todos
os paises listados no seguinte Web site:

dynabook.us/ios

A Dynabook reserva-se o direito de subcontratar o servico a um fornecedor
de servigos autorizado Dynabook.

O servigo no local internacional aplica-se apenas ao Dynabook Tecra e Portégé.

OBTENCAO DO SERVICO

Para obter o servigo, contacte o seu fornecedor de servigos autorizado ou o
centro de atendimento Dynabook, que estard em funcionamento durante a
semana entre as 9h e as 17h, hora local, excluindo feriados nacionais. Pode
encontrar os contactos mais recentes em:

emea.dynabook.com/asp-locator

Os nossos agentes do centro de atendimento possuem a devida formagéo
e qualificagdo para diagnosticar qualquer problema de hardware e propor a
forma mais rapida de reparagao do produto Dynabook. Para ajudar os nossos
agentes do centro de atendimento a identificar o problema e as respetivas
pecas de substituicdo da forma mais eficiente possivel, devera fornecer uma
descricao das falhas detetadas.

Quando telefonar, certifique-se de que tem acesso ao seu sistema Dynabook
e esteja pronto para fornecer os nimeros de série e de modelo indicados na
parte posterior do produto Dynabook.

A reparagéo no local podera ndo ser aplicavel se for possivel resolver
o problema através de diagndstico remoto.

Caso seja necessaria uma reparacéo no local, a Dynabook enviara um técnico
certificado ao local, até ao final do dia Util seguinte, em fung¢éo da disponibilidade
das pegas e dos Contratos de Nivel de Servico mencionados na secgao
"Cobertura de paises". Os niveis de servigo consistem em objetivos de tempo
de resposta, poderao variar consoante a localizagao e ndo sao garantidos.

As baterias séo classificadas como mercadorias perigosas e estdo sujeitas
a requisitos de envio especificos. Por conseguinte, o nivel de servico de
resposta no dia Util seguinte ndo se aplica a troca de baterias.

A Dynabook, respetivos revendedores e centros de assisténcia técnica
autorizada Dynabook reservam-se o direito de exigir uma prova de compra (por
exemplo, uma fatura liquidada e datada do revendedor autorizado) indicando
o modelo e o numero de série, antes de aceitar qualquer pedido de servigos.

OBRIGACOES DO CLIENTE

Certifique-se de que foi efetuada uma cdpia de seguranga de todos os dados
existentes no produto Dynabook antes da realizagao da reparagédo no local
ou antes de enviar o produto para um fornecedor de servicos autorizado

Dynabook mediante uma reclamagéo de garantia. Remova quaisquer dados
e informacdes confidenciais, pessoais ou de propriedade.

A Dynabook néo é responsavel por danos ou perda de quaisquer programas,
dados ou suportes de dados de armazenamento amoviveis, nem pelo
restauro ou reinstalagéo de quaisquer programas ou dados.

A Dynabook nao podera ser responsabilizada por perda de lucros ou qualquer
perda consequente, perda de dados, perda de software ou pelo custo da
reconfiguragcao do software.

A Dynabook reserva-se o direito de cobrar as despesas de logistica, caso nao
esteja disponivel na data e no local de reparagdo combinados.

PECAS E MATERIAIS

A Dynabook procederd, segundo o seu arbitrio, a reparagao ou substituicao
do produto ou quaisquer pecas abrangidas pela garantia standard por pegas
novas ou retificadas gratuitamente durante todo o periodo do servigo, exceto
baterias. A garantia das baterias esta limitada a 1 ano devido & natureza do
artigo, exceto se o Servigco adquirido também incluir uma opcéo de Servigo
de substituicdo da bateria. Pode encontrar uma descricdo detalhada na
secgao "Opg¢des adicionais do Servigo".

Qualquer produto ou componente reparado ou substituido ao abrigo deste
servigo devera ser abrangido pelo restante periodo da garantia aplicavel ao
produto ou componente, ou durante trés meses, prevalecendo o periodo
mais longo. Todos os produtos e componentes substituidos ao abrigo da
garantia tornar-se-ao propriedade da Dynabook.

Se for necesséria a substituicdo do teclado, apenas serdo fornecidos, se
disponiveis, teclados de idioma inglés ou do idioma nativo do pais onde a
assisténcia for fornecida.

LIMITACOES DO SERVICO

Este servico apenas cobre pecas e médo-de-obra, e nao se aplica a falhas ou
defeitos atribuiveis a causas externas, danos acidentais, utilizacdo abusiva,
transporte, desgaste, virus, utilizagdo de componentes ou software que nao
da Dynabook, modificagbes, adaptac¢des, instalacdes indevidas, manutengéo
defeituosa, corregdes de software ou negligéncia.

Este servigo ndo € aplicavel a nenhum software. Caso a reparagao do produto
esteja relacionada com uma causa n@o abrangida por este servigo, a Dynabook
reserva-se o direito de efetuar cobranca pelas pegas, mao-de-obra e despesas.

Este servigo e a garantia standard nao séo aplicaveis se a falha do produto
ou componente resultar do servigo, manutencao ou reparagao por entidades
que ndo um revendedor autorizado ou centro de assisténcia técnica
autorizada Dynabook, ou caso as etiquetas/nimeros de série do produto ou
componente se encontrem alterados ou rasurados.

Seja tiver ocorrido uma falha do hardware antes da aquisi¢cao do servigo, este
nao cobrird a falha existente.

Os acessorios nao sao abrangidos por este servigo exceto se tiver comprado
o Servigo que também se aplica aos Dispositivos de Ancoragem Dynabook.
Neste caso, consulte os termos e condigdes adicionais mencionados na
secgdo "Opgdes de Servigo Adicional". Contacte o revendedor local da
Dynabook em caso de qualquer falha.

Embora a nossa experiéncia permita que 0os nossos técnicos possam corrigir
praticamente todos os problemas com uma visita ao local, podem ocorrer
situagdes em que ndo seja possivel reparar o seu produto Dynabook no local
devido a problemas complexos ou outros motivos. Nestes casos, a Dynabook
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reserva-se o direito de levar o dispositivo para reparagao e devolvé-lo assim
que o problema estiver resolvido. Devido a natureza de alguns modelos,
determinadas reparagbes também necessitardo de um ambiente controlado
numa oficina para serem realizadas na integra. Nestes casos, a Dynabook
reserva-se o direito de efetuar um servico de recolha e devolucao.

Para obter mais informagdes sobre as exclusdes de garantia, consulte os
termos e condigOes da garantia standard fornecidos com o produto.

OPCOES ADICIONAIS DO SERVICO

Caso tenha o direito a uma ou mais das opgdes adicionais do Servigo que se
seguem, sao aplicaveis os seguintes termos e condi¢des:

a) Retencdo da unidade de disco rigido/unidade SSD

Dependendo da duragéo do Servigo no local ao abrigo do qual o cliente
adquiriu a opgdo de Servigo de retengao da unidade de disco rigido (HDD)/
unidade SSD, o cliente tera direito a reter a unidade HDD ou SSD avariada,
caso seja necessario substitui-la no periodo de assisténcia. A unidade HDD
ou SSD continua a ser propriedade do cliente, mas nao sera abrangida por
qualquer suporte continuo. Quaisquer produtos e componentes adicionais,
bem como as unidades de disco rigido ou unidades SSD adicionais
substituidas ao abrigo da garantia, tornar-se-ao propriedade da Dynabook.

Caso a unidade de disco rigido ou a unidade SDD seja sujeita a uma recolha
de produto, este servigo ja nao irda abranger a unidade HDD ou SDD e esta
tera de ser devolvida a Dynabook.

b) Servico de substituicao da bateria
Consoante a duragéo da reparagao no local ao abrigo da qual adquiriu a opgao
de Servigo de substituicdo da bateria, a garantia da bateria sera prolongada

em conformidade. Durante este periodo de tempo, tem direito a um pedido
de substituicdo da bateria apds a expiragdo da garantia standard da bateria.

A data de dezembro de 2022

Este servigo s6 é vélido se a capacidade da bateria for inferior a 50%. Antes
de efetuar o pedido de assisténcia, tem de transferir, instalar e executar
uma ferramenta de diagndstico fornecida pela Dynabook para determinar a
capacidade da bateria restante.

O fornecedor de servigos autorizado Dynabook é obrigado a verificar
a capacidade da bateria restante depois de receber o produto. Caso o
fornecedor de servigos autorizado determine que a capacidade da bateria
é superior a 50%, este reserva-se o direito de apresentar um prego pelas
pecas, mao-de-obra e despesas.

c) Dispositivos de Ancoragem

Consoante a duragao da reparagao no local ao abrigo da qual adquiriu a
opgao de Servigo de Dispositivo de Ancoragem, a garantia do Dispositivo de
Ancoragem seré prolongada em conformidade.

Ao reclamar um Dispositivo de Ancoragem como defeituoso, ser-lhe-a
enviado um Dispositivo de Ancoragem novo ou retificado que € igual aos
novos produtos em termos de desempenho. Se solicitado pela Dynabook, o
Dispositivo de Ancoragem tem de ser devolvido & Dynabook, ao encargo da
Dynabook. Se o Dispositivo de Ancoragem néo for recebido pela Dynabook no
prazo de quinze (15) dias Uteis apds a recegao do Dispositivo de Ancoragem
novo ou retificado, seré cobrado ao cliente o valor de mercado do Dispositivo
de Ancoragem de substituicao.
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SERVICIU DYNABOOK LA SEDIUL
CLIENTULUI CU RASPUNS IN
URMATOAREA ZI LUCRATOARE

DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul Reparatii la sediul clientului cu rdspuns in urmatoarea zi lucratoare
este un serviciu care se aplicd numai pentru reparatii hardware si include
un serviciu de diagnoza prin telefon pentru a determina cauza defectarii
dispozitivului dvs. hardware Dynabook. In cazul in care este necesard o
reparatie, Dynabook va trimite un tehnician atestat Dynabook la adresa dvs.,
de obicei pana la finalul urmatoarei zile lucratoare, in functie de disponibilitatea
componentelor si de nivelul acordului de service mentionat in sectiunea
L+Acoperire la nivel national”.

Timpul de raspuns Urmatoarea zi lucratoare se defineste ca perioada dintre
notificarea problemei catre Centrul de asistenta si sosirea inginerului certificat
de Dynabook la sediul clientului. Retineti ca, pentru a va califica pentru
Serviciul de raspuns in urmatoarea zi lucratoare, solicitarea serviciului trebuie
nregistrata la Centrul de asistentd Dynabook fnainte de ora locala 3 pm.

Acest serviciu este valabil pentru laptopurile Dynabook Tecra, Portégé si pentru
anumite laptopuri Satellite Pro (denumite in continuare produse).

Aceste serviciu realizeaza un upgrade pentru garantia standard a produsului
dvs. Dynabook in ceea ce priveste durata, nivelul de raspuns de service sau
continutul de service specificate. Prin urmare, acesti termeni si conditii se
aplica suplimentar fata de termenii si conditiile garantiei standard si vor avea
prioritate in caz de conflict.

Acest serviciu este disponibil numai pentru produsele Dynabook achizitionate
n Europa, Orientul Mijlociu si Africa (numite in continuare EMEA). Pentru detalii
suplimentare despre acest serviciu, vizitati:

ro.dynabook.com/services

Acest serviciu nu va afecteaza drepturile legale.

INREGISTRAREA SI ACTIVAREA SERVICIULUI

Acest serviciu este valabil numai daca este achizitionat in interval de 90 de zile
de la achizitionarea produsului dvs. Dynabook si trebuie sa il activati in interval
de 30 de zile dupa achizitie. Pentru a activa serviciul, trebuie sa inregistrati
produsul prin intermediul urmatorului site Web de Internet:

ro.dynabook.com/registration

Fiti pregatit sa furnizati informatii despre acest serviciu, despre produsul dvs.
si datele de utilizator pentru a va inregistra.

Daca produsul nu este inregistrat cand contactati Centrul de asistenta
Dynabook pentru solicitarea unui serviciu, este posibil ca Serviciul de raspuns
n urmatoarea zi lucratoare sa nu se aplice.

Dupa inregistrarea cu succes, veti primi un e-mail de confirmare si veti avea
dreptul la acest serviciu.

Acest serviciu este valabil numai pentru produsul Dynabook pentru care a
fost inregistrat.

UNITATI CU POSIBILITATE DE iINLOCUIRE
DE CATRE CLIENT (CRU)

Anumite componente de service i accesorii sunt special proiectate pentru a
fi scoase si inlocuite cu usurinta de catre clienti si sunt denumite generic CRU.
Dacd, in cursul diagnosticarii si depanarii, Agentul Centrului de asistenta
determina ca reparatia poate fi efectuatd de dvs., Dynabook va va expedia
piesa de service si documentatia pentru efectuarea inlocuirii. La solicitarea
Dynabook, piesa originald va trebui returnata la Dynabook. Acest lucru se va
face pe cheltuiala Dynabook.

NIVELUL SERVICIULUI

in functie de tipul de Serviciu la sediul clientului pe care I-ati achizitionat, aveti
dreptul la unul din urmatoarele Servicii.

a) Silver la sediul clientului

Daca ati achizitionat serviciul Silver de asistenta la fata locului in urmatoarea zi
lucratoare, vom trimite un inginer certificat Dynabook pentru a repara produsul
defect la fata locului, numai daca reparatia necesita instrumente software
specializate si/sau instrumente specializate ale producatorului, care nu sunt
disponibile pe piata libera, si/ sau piese care nu pot fi inlocuite cu usurinta
pe baza documentatiei CRU. Daca puteti efectua reparatia poate pe cont
propriu, parcurgand procesul CRU, nu vom un inginer certificat Dynabook
pentru service la fata locului.

b) Gold la sediul clientului

Daca ati achizitionat Serviciul cu raspuns in urmatoarea zi lucratoare Gold,
puteti refuza trimiterea unei componente de schimb si Centrul de asistenta
Dynabook va trimite un inginer certificat Dynabook pentru repararea
produsului defect la sediul clientului.

c) Serviciul de asistenta Platinum

Daca ati achizitionat serviciul de asistenta Platinum, serviciul de reparare la
sediul clientului contine serviciul de reparare la sediului clientului Gold, inclusiv
pastrarea unitatii de hard disk (vedeti ,Optiuni de servicii suplimentare”) si
accesul la Business Support Portal.

ACOPERIRE LA NIVEL NATIONAL

a) Serviciu cu reparare la sediul clientului cu acoperire locala

Daca ati achizitionat un serviciu cu reparare la sediul clientului cu acoperire
locald, acesta este disponibil numai in tara in care a fost achizitionat.

b) Serviciul de reparare la sediul clientului EMIEA

Daca ati achizitionat un serviciu Reparatii la sediul clientului EMEA, acesta este
disponibil in Africa de Sud, Arabia Saudita, Austria, Bahrain, Belgia, Croatia,
Danemarca, Egipt, Elvetia, Emiratele Arabe Unite, Estonia, Finlanda, Franta,
Germania, Grecia, Insulele Canalului, Irlanda, Israel, Italia, lordania, Kuweit,
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Letonia, Liban, Lituania, Luxemburg, Marea Britanie, Norvegia, Olanda,
Oman, Polonia, Portugalia, Qatar, Republica Ceha, Romania, Slovacia,
Slovenia, Spania, Suedia, Turcia si Ungaria.

Serviciul Reparatii la sediul clientului cu raspuns in urmatoarea zi lucratoare se
aplica pentru urmatoarele acorduri de service:

in Austria, Belgia, Danemarca, Elvetia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia,
Irlanda, Israel, ltalia, Luxemburg, Marea Britanie, Norvegia, Olanda, Polonia,
Portugalia, Republica Cehd, Romania, Slovacia, Spania, Suedia si Ungaria,
serviciul Raspuns in urmatoarea zi lucratoare va fi asigurat pentru produsele
Dynabook aflate pe o raza de 100 km fata de un oras principal.

in Croatia, Estonia, Insulele Canalului, Letonia, Lituania si Slovenia, serviciul
Reparatii la sediul clientului va fi furnizat pana in a treia zi lucratoare, pentru
produsele Dynabook aflate pe o raza de 50 km fata de un oras principal. Daca
exista o solicitare de service pentru un produs aflat in afara razei de 50 km,
serviciul va fi asigurat cat mai curand posibil, cu conditia disponibilitaii locatiei
si a componentelor.

in Africa de Sud, Arabia Saudits, Bahrain, Egipt, Emiratele Arabe Unite,
lordania, Kuweit, Liban, Oman, Qatar si Turcia, serviciul Reparatii la sediul
clientului va fi furnizat cat mai curand posibil, cu conditia disponibilitatii locatiei
si a componentelor.

c) Serviciu cu reparare la sediul clientului cu acoperire
internationala

Daca ati achizitionat un Serviciu la sediul clientului de tip International, acesta
este disponibil in toate tarile mentionate pe urmatorul site web:

dynabook.us/ios

Dynabook isi rezerva dreptul de a subcontracta service-ul unui furnizor de
service autorizat Dynabook.

Serviciul Reparatii internationale la sediul clientului se aplica numai pentru
Dynabook Tecra si Portégé.

OBTINEREA SERVICIULUI

Pentru a obtine servicii, contactati Furnizorul de servicii autorizat sau Centrul
de asistenta Dynabook, care va fi deschis in zilele lucratoare intre orele
locale 9:00 si 17:00, cu exceptia sarbatorilor legale. Gasiti cele mai recente
contacte la:

emea.dynabook.com/asp-locator

Personalul Centrului de asistenta este instruit si certificat pentru diagnosticarea
oricaror probleme de hardware si va ofera cea mai rapida modalitate de reparare
a produsului Dynabook. Pentru a ajuta Agentii Centrului de asistenta sa identifice
problema si piesele de schimb corespunzatoare in cel mai eficient mod, fiti
pregatiti sa furnizati o descriere a oricarei defectiuni cu care va confruntati.

Atunci cand contactati personalul Centrului de asistentd, asigurati-va ca
aveti acces la sistemul Dynabook si fiti pregatit sa indicati numarul de serie si
numarul modelului, aflate pe partea posterioara a produsului Dynabook.

Este posibil ca reparatiile la sediul clientului sa nu se aplice daca problema se
poate solutiona prin diagnosticare la distanta.

in cazul in care este necesard o reparatie la sediul clientului, Dynabook
va trimite un tehnician atestat la adresa dvs. pana la finalul urmatoarei zile
lucratoare, in functie de disponibilitatea componentelor si de nivelul acordului
de service mentionat in sectiunea ,Acoperire la nivel national”. Nivelurile de
service reprezinta obiective de timpi de raspuns, este posibil s varieze in
functie de locatie si nu sunt garantate.

Bateriile sunt clasificate ca marfuri periculoase si se supun unor cerinte
specifice de expediere. Prin urmare, nivelul de service cu raspuns in
urmatoarea zi lucratoare nu se aplica schimbului de baterii.

Dynabook, distribuitorii si furnizorii de servicii autorizati isi rezerva dreptul de
a solicita o dovada de achizitionare (de ex. o factura datata si platita de la
distribuitorul autorizat) care sa indice numarul de model si de serie Inainte de
a accepta orice solicitare de servicii.

OBLIGATIILE CLIENTULUI

Asigurati-va ca ati creat copii de rezerva pentru toate datele de pe produsul
Dynabook nainte de a efectua reparatiile la sediul clientului sau Tnainte de a
returna produsul la furnizorul de service autorizat Dynabook in legatura cu o
solicitare in garantie. Eliminati orice date si informatii confidentiale, brevetate
sau personale.

Dynabook nu este responsabila pentru deteriorarea sau pierderea oricaror
programe, date sau medii de stocare amovibile sau pentru restaurarea sau
reinstalarea oricaror programe sau date.

Dynabook nu va avea nicio responsabilitate pentru pierderea de profituri sau
orice alte pierderi de consecinta, pierderi de date, pierderi de software-uri sau
pentru costurile de reconfigurare a software-urilor.

Dynabook isi rezerva dreptul de a va factura orice cheltuieli logistice daca nu
ati fost disponibil la data si la locatia stabilite pentru reparatie.

COMPONENTE Sl MATERIALE

La alegerea sa, Dynabook va repara sau va inlocui gratuit produsul sau orice
componente acoperite de garantia standard cu piese noi sau reconditionate, pe
intreaga perioada de furnizare a serviciului, cu exceptia bateriilor. Garantia pentru
baterii este limitatd la 1 an din cauza naturii articolului, cu exceptia cazului in care
Serviciul achizitionat include o optiune Serviciu de Inlocuire baterie. O descriere
detaliata poate fi gasita in sectiunea ,Optiuni de servicii suplimentare”.

Orice produs sau componentd reparatd sau fnlocuitd in conformitate cu
acest serviciu va fi acoperita pentru perioada ramasa a garantiei produsului
sau componentei sau pentru trei luni, ludndu-se n considerare perioada cea
mai lunga. Toate produsele si componentele care au fost inlocuite pe baza
garantiei devin proprietatea Dynabook.

Daca este necesara inlocuirea tastaturii, se vor furniza numai tastaturi in limba
engleza sau tastaturi in limba nativa a tarii in care se asigura serviciul, daca
acestea sunt disponibile.

LIMITARILE SERVICIULUI

Acest serviciu acopera numai componentele si manopera si nu se aplica
pentru defectiunile sau defectele rezultate in urma unor cauze extrinsece,
a deteriorarilor accidentale, a utilizarii incorecte, a transportului, a uzurii,
a virugilor, a utilizarii unor componente sau programe software care nu sunt
produse de Dynabook, a modificarilor, a adaptarilor, a instalarii incorecte,
a intretinerii incorecte, a reparatiilor de software sau a neglijentei.

Acest serviciu nu se aplicd niciunui software. In cazul in care reparatia
produsului este corelaté cu o cauza neacoperita de acest serviciu, Dynabook
isi rezerva dreptul de a va factura pentru componente, manopera si cheltuieli.

Acest serviciu si garantia standard nu se aplica daca defectiunea produsului sau
a unei piese componente rezulta din service, intretinere sau activitati de reparatie
efectuate de o entitate diferita de un distribuitor autorizat sau un furnizor de service
autorizat Dynabook sau daca etichetele sau numerele de serie ale produsului sau
ale pieselor componente au fost modificate sau au devenit ilizibile.
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Daca, inainte de achizitionarea serviciului, s-a produs deja o defectiune
a componentelor hardware, serviciul nu va acoperi defectiunea existenta.

Accesoriile nu sunt acoperite de acest serviciu decat daca serviciul
achizitionat de dvs. se aplica si dispozitivelor de andocare Dynabook. in acest
caz, consultati termenii si conditile suplimentare mentionate in sectiunea
,Optiuni de servicii suplimentare”. Contactati distribuitorul local Dynabook n
cazul unei defectiuni.

Desi experienta noastra le permite tehnicienilor nostri sé& remedieze aproape
orice defect cu o singura vizita la sediul dvs., se poate Intampla ca produsele
Dynabook sa nu poata fi remediate la sediu din cauza defectelor complexe
sau din alte motive. Tn acest caz, Dynabook isi rezerva dreptul de a prelua
dispozitivul pentru reparatii si de a vi-l inapoia imediat de problema a fost
remediata. Pentru unele modele, anumite reparatii pot fi efectuate doar in
atelier, intr-un mediu controlat. Daca este obligatoriu un astfel de mediu pentru
efectuarea completa a unei reparatii, Dynabook Tsi rezerva dreptul de a aplica
serviciul de preluare si returnare.

Pentru informatii suplimentare despre excluderile de la garantie, consultati
termenii si conditiile garantiei standard, livrate impreuna cu produsul.

OPTIUNI DE SERVICII SUPLIMENTARE

in cazul in care aveti dreptul la una sau mai multe din urméatoarele Optiuni de
servicii suplimentare, vi se vor aplica urmatorii termeni si conditii:

a) Pastrare unitate de hard disk/SSD

in functie de durata serviciului Reparatii la sediul clientului prin care ati
achizitionat optiunea de pastrare a unitatii de hard disk/SSD, veti avea dreptul
de a pastra HDD-ul sau SSD-ul defect, in cazul in care acesta va trebui
sa fie Inlocuit pe durata perioadei serviciului. HDD-ul sau SSD-ul ramane
proprietatea dvs., insa nu va fi eligibil pentru a primi asistenta. Orice produse
sau componente aditionale, precum si unitatile de hard disk sau SSD inlocuite
n garantie, vor deveni proprietatea Dynabook.

incepand cu decembrie 2022

in cazul in care unitatea de hard disk sau SSD va face obiectul unei rechemari
de produse, acest serviciu nu va mai acoperi HDD-ul sau SSD-ul, care va
trebui sa fie returnat catre Dynabook.

b) Serviciul de inlocuire a bateriei

in functie de durata serviciului cu reparare la sediul clientului in baza caruia
ati achizitionat optiunea Serviciu de pastrare a hard diskului, garantia pentru
baterie va fi extinsé similar. In aceasta perioada, aveti dreptul sa solicitati o
cerere de Inlocuire a bateriei dupa expirarea Garantiei standard pentru baterie.

Acest serviciu este valid numai daca capacitatea bateriei este mai mica de
50%. Inainte de a solicita serviciul, trebuie s descarcati, sa instalati si sa
executati un instrument de diagnosticare furnizat de Dynabook pentru a
determina capacitatea ramasa a bateriei.

Furnizorul dvs. de servicii autorizat de Dynabook este obligat sa verifice
capacitatea ramasé a bateriei dupa primirea produsului. in cazul in care
Furnizorul de servicii autorizat constata ca bateria are o capacitate mai mare
de 50%, Furnizorul de servicii autorizat isi rezerva dreptul de a furniza un deviz
pentru piese, manopera si cheltuieli.

c) Dispozitive de andocare

in functie de durata serviciului cu reparare la sediul clientului in baza caruia ati
achizitionat optiunea Serviciu pentru dispozitiv de andocare, garantia pentru
dispozitivul de andocare va fi extinsa corespunzator.

Atunci cand reclamati un dispozitiv de andocare defect, vi se va trimite un
dispozitiv de andocare nou sau refabricat cu performante egale cu cele ale unui
dispozitiv nou. La cererea Dynabook, dispozitivul de andocare defect trebuie
returnat companiei Dynabook pe cheltuiala acesteia. in cazul in care dispoxzitivul
de andocare defect nu este primit de Dynabook in cel mult cincisprezece (15)
zile lucratoare de la primirea dispozitivului de andocare nou sau refabricat, veti
plati valoarea de comercializare cu amanuntul a dispozitivului de andocare
nlocuit.
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SERVIS U ZAKAZNIKA V NASLEDUJUCI
PRACOVNY DEN POSKYTOVANY
SPOLOCNOSTOU DYNABOOK

OPIS SLUZBY

Sluzba opravy u zdkaznika v nasledujlci pracovny der sa vztahuje len na
sluzby opravy hardvéru azahfna telefonickly diagnostiku na posudenie
zlyhania hardvéru Dynabook. Ak je potrebna oprava, spoloénost Dynabook
kvam vysle certifikovaného technika, obvykle do konca nasledujiceho
pracovného dna v zdvislosti od dostupnosti suciastok azmluvy o Urovni
sluzieb uvedenej v Casti Zoznam krajin.

Cas odozvy Nasledujlici pracovny def je definovany ako ¢as od oznédmenia
problému stredisku technickej podpory do prichodu technika certifikovaného
spolo¢nostou Dynabook k zakaznikovi. Zakaznik je kvalifikovany na ziskanie
sluzby opravy v nasledujuci pracovny den iba v pripade, Ze sa servisna
poziadavka uskutoéni v stredisku technickej podpory spolo¢nosti Dynabook
najneskor o 15:00 miestneho Casu.

Tato sluzba sa vztahuje na prenosné pocitace Dynabook Tecra, Portégé a na
vybrané modely Satellite Pro (dalej len produkty).

Téato sluzba inovuje Standardnu zaruku produktu Dynabook s ohladom na
uréené trvanie, Uroven servisnej sluzby alebo obsah sluzby. Tieto podmienky
preto platia v suvislosti s podmienkami Standardnej zaruky, pricom v pripade
rozporu platia tieto podmienky.

Tato sluzba je k dispozicii len pre produkty Dynabook zakupené v Eurdpe,
na Blizkom vychode a v Afrike (dalej len ,EMEA®). Dal$ie informacie o sluzbe
najdete na adrese:

sk.dynabook.com/services

Téato sluzba nema vplyv na vase zakonné prava.

REGISTRACIA A AKTIVACIA SLUZBY

Tato sluzba je platna iba v pripade, Ze bola zakupena do 90 dni od obstarania
produktu od spolo¢nosti Dynabook, pricom je potrebné ju aktivovat do 30 dni
od datumu nakupu. Na aktivaciu sluzby je potrebné produkt zaregistrovat na
nasledujucej webovej lokalite:

sk.dynabook.com/registration

Na vykonanie registréacie si pripravte informacie o tejto sluzbe, Udaje o produkte
a Udaje pouzivatela.

Ak produkt nie je zaregistrovany v Case kontaktovania strediska technickej
podpory spolo¢nosti Dynabook v sUvislosti so servisnou poziadavkou, na

sluzbu opravy v nasledujuci defi nemusite mat narok.

Po Uspesnej registréacii dostanete potvrdzujuci e-mail a ziskate opravnenie na
pouzivanie tejto sluzby.

Tato sluzba plati len pre produkt Dynabook, pre ktory bola zaregistrovana.

SUCGASTI VYMENITELNE ZAKAZNIKOM

Niektoré servisné suciastky a prislusenstvo su Specialne navrhnuté tak, aby
ich zadkaznik mohol jednoducho odstranit a vymenit. Nazyvaju sa sucasti
vymenitelné zékaznikom. Ak agent strediska technickej podpory pocas

rieSenia problémov a diagnostiky na dialku urci, Ze opravu mbzete vykonat
sami, spolo¢nost Dynabook vam doda servisnu suciastku aj dokumentaciu
k procesu vymeny. Na poziadanie spolo¢nosti Dynabook musi byt pévodna
sUcast vratenda spolo¢nosti Dynabook. Naklady bude hradit spoloénost
Dynabook.

UROVEN SLUZBY

V zavislosti od typu sluzby opravy u zékaznika, ktord ste zakupili, mate narok
na jednu z nasledujucich sluZieb.

a) Servis u zakaznika Silver

Ak ste si zakupili servis u zakaznika v nasledujlci pracovny den Silver,
certifikovany technik spolo¢nosti Dynabook k vam bude vyslany na opravu
chybného produktu len vtedy, ak oprava vyzaduje softvérové ndstroje
Specialistu, alebo ak nastroje vyrobcu pre Specialistu nie su dostupné
na volnom trhu, alebo ide o sucasti, ktoré nie je mozné lahko nahradit
s pomocou dokumentacie pre sucéasti vymenitelné zakaznikom. Ak opravu
mbZete vykonat sami prostrednictvom procesu so su¢astami vymenitelnymi
zakaznikom, certifikovany technik spolo¢nosti Dynabook k vam nebude
vyslany na opravu.

b) Servis u zakaznika Gold

Ak ste zakupili servis u zdkaznika v nasleduijlci pracovny den Gold, mozete
odmietnut odoslanie nahradnej si¢asti na vasu adresu a stredisko technickej
podpory spolo¢nosti Dynabook kvam vysle technika certifikovaného
spolo¢nostou Dynabook s ciefom opravit chybny produkt.

c) Sluzba podpory Platinum

Ak ste si zakupili sluzbu podpory Platinum, vas servis u zékaznika je na Urovni
Gold, do ktorej patri aj ponechanie pevného disku (dalej len ,dalSie doplnkové
sluzby*“) a pristup na portal Business Support Portal.

ZOZNAM KRAJIN
a) Miestna sluzba opravy u zakaznika

Ak ste si kupili miestnu sluzbu opravy u zakaznika, k dispozicii je iba v krajine,
v ktorej bola zakupena.

b) Servis u zakaznika v krajinach EMEA

Ak ste si zakupili servis u zédkaznika pre krajiny EMEA, k dispozicii je v tychto
krajinach: Bahrajn, Belgicko, Ceska republika, Dansko, Egypt, Esténsko,
Finsko, Francuizsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Izrael, Jordansko,
Juzna Afrika, Katar, Kuvajt, Libanon, Litva, LotySsko, Luxembursko,
Madarsko, Nemecko, Normanské ostrovy, Noérsko, Oman, Polsko,
Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Saudska Ardbia, Slovensko, Slovinsko,
Spojené arabské emirdty, Spojené kralovstvo, Spanielsko, Svajdiarsko,
Svédsko, Taliansko a Turecko.

Sluzba opravy u zékaznika v nasledujuci pracovny den podlieha nasledujicim
zmluvam o drovni sluzieb:
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Odozva v nasleduijlici pracovny deri je k dispozicii v Belgicku, Ceskej republike,
Dansku, Finsku, Franctzsku, Grécku, Holandsku, irsku, Izraeli, Luxembursku,
Madarsku, Nemecku, Norsku, Polsku, Portugalsku, Rakusku, Rumunsku,
Slovensku, Spojenom kralovstve, Spanielsku, Svajéiarsku, Svédsku a Taliansku
v okruhu do 100 km od v&csieho mesta.

V Esténsku, Chorvatsku, Litve, LotySsku, Normanské ostrovy a Slovinsku
bude sluzba opravy uzdkaznika vykonana do tretieho pracovného dna
v okruhu do 50 km od vac&sieho mesta. Ak ide o poZiadavku na sluzbu pre
produkt nad 50 km, sluzba bude poskytnuta s vynalozenim maximalneho
Usilia v zavislosti od polohy a dostupnosti suciastok.

V Bahrajne, Egypte, Jordansku, Juznej Afrike, Katare, Kuvajte, Libanone,
Omane, Saudskej Ardbii, Spojenych arabskych emiratoch a Turecku bude
sluzba opravy u zdkaznika poskytnutd s vynalozenim maximalneho usilia
v zavislosti od polohy a dostupnosti suciastok.

c) Medzinarodna sluzba opravy u zakaznika

Ak ste si kupili medzinarodnu sluzbu opravy u zakaznika, k dispozicii je vo
vSetkych krajindch uvedenych na nasledujicej webovej lokalite:

dynabook.us/ios

Spolo¢nost Dynabook si vyhradzuje préavo poverit poskytovanim sluzby
autorizovaného poskytovatela sluzieb spolo¢nosti Dynabook.

Medzindrodny servis u zékaznika sa vztahuje iba na produkty Dynabook Tecra
a Portége.

ZISKANIE SLUZBY

Ak chcete sluzbu ziskat, obratte sa namiestneho autorizovaného poskytovatela
sluzieb alebo stredisko technickej podpory spolo¢nosti Dynabook, ktoré je
k dispozicii v pracovnych drfioch od 9:00 do 17:00 miestneho ¢asu okrem
Statnych sviatkov. Aktualne kontaktné Udaje mdzete najst na adrese:

emea.dynabook.com/asp-locator

Agenti strediska technickej podpory boli vySkoleni a certifikovani v oblasti
diagnostikovania hardvérovych problémov a poskytnutia najrychlejSieho
spbsobu opravy produktu od spolognosti Dynabook. S cielom umoznit
nasim agentom strediska technickej podpory €o najefektivnejSiu identifikaciu
problému a prislusnych nahradnych sucasti si pripravte opis vzniknutého
zlyhania.

Pri kontaktovani sa tiez uistite, ze mate pristup k zariadeniu Dynabook
a pripravte si sériové &islo a &islo modelu, ktoré sa nachadzaju na zadnej
strane produktu Dynabook.

Oprava u zédkaznika sa nemusi vztahovat na problémy, ktoré mozno vyriesit
vzdialenou diagnostikou.

Ak je potrebna oprava u zékaznika, spolo¢nost Dynabook kvam vysle
certifikovaného technika, obvykle do konca nasledujuceho pracovného dna
v zavislosti od dostupnosti suciastok azmluvy o urovni sluzieb uvedenej
v &asti Zoznam krajin. Urovne sluZieb uvadzaju cielové Gasy odozvy. Tieto sa
mozu liSit v zavislosti od polohy a nie su garantované.

Batérie su klasifikované ako nebezpecny tovar a platia pre ne Specidlne
poziadavky na prepravu. Uroveri sluzby Sasu odozvy Nasleduijlci pracovny
den sa preto nevztahuje na vymenu batérii.

Spolo¢nost Dynabook, jej autorizovani predajcovia a poskytovatelia sluzieb
si pred prijatim servisnej poziadavky vyhradzuji pravo poZadovat doklad
o nékupe (napriklad uhradenu faktdru s datumom predaja od autorizovaného
predajcu) s uvedenym ¢islom modelu a sériovym &islom.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Skér ako bude vykonana oprava uzékaznika alebo sa produkt odoSle
autorizovanému poskytovatelovi sluzieb spolo¢nosti Dynabook v suvislosti
s uplatnenim zaruky, vytvorte Uplnu zaloznu kdpiu vSetkych udajov v produkte
Dynabook. Odstrante vSetky doverné, sikromné a osobné Udaje a informacie.

Spolo¢nost Dynabook nezodpoveda za stratu ani poskodenie lubovolnych
programov, Udajov alebo vymenitelného ukladacieho média ani za obnovenie
alebo preinstalovanie lubovolnych programov alebo udajov.

Spolo¢nost Dynabook nezodpoveda za stratu zisku ani nasledné skody,
stratu Udajov a softvérového vybavenia ani za naklady na zmenu softvérovej
konfiguracie.

Spolo¢nost Dynabook si vyhradzuje pravo Uctovat zdkaznikovi logistické
naklady v pripade, Ze nebol k dispozicii na mieste dohodnutom na vykonanie
opravy v dohodnutom Case.

SUCASTI A MATERIALY

Spolo¢nost Dynabook poc¢as celého obdobia sluzby na zéklade viastného
uvazenia bezplatne opravi alebo vymeni produkt alebo [ubovolné sucasti
kryté Standardnou zarukou za nové alebo opravené sucasti s vynimkou batérii.
Z doévodu charakteru batérii je zaruka na ne obmedzena na 1 rok. Neplati to
v pripade, Ze zaklpena sluzba zahifa aj doplnkovu sluzbu vymeny batérii.
Podrobny opis sa nachadza v dasti Dal$ie doplnkové sluzby.

Kazdy produkt alebo jeho sucast, ktord bola opravena alebo vymenend
v ramci tejto sluzby, bude kryta pocas zostavajuceho obdobia zaru¢nej doby
vztahujucej sa na produkt alebo jeho sucgast alebo pocas troch mesiacov
podla toho, ktoré obdobie je dihsie. V8etky produkty a sucasti vymenené
v ramci zaruky sa stanu majetkom spoloénosti Dynabook.

Ak sa vyzaduje vymena klavesnice, poskytnu sa iba anglické kléavesnice alebo
klavesnice v jazyku krajiny, v ktorej sa sluzba poskytuje (ak su k dispozicii).

OBMEDZENIA SLUZBY

Tato sluzba zahffia iba sugdiastky a pracu a nevztahuje sa na ziadne zlyhanie
ani poskodenie spdsobené vonkajsimi vplyvmi, nedmyselnym poskodenim,
nespravnym pouzivanim, prepravou, opotrebovanim, virusmi, pouzitim sucasti
alebo softvéru, ktorych vyrobcom nie je spolo¢nost Dynabook, uUpravami,
konstrukénymi zasahmi, nesprdavnou instalaciou, nespravnou Uudrzbou,
softvérovymi opravami alebo nedbalostou.

Tato sluzba sa nevztahuje na ziadny softvér. Ak oprava produktu suvisf
s chybou, na ktoru sa sluzba nevztahuje, vyhradzuje si spolo¢nost Dynabook
pravo ziadat od zékaznika uhradu nékladov na suciastky a pracu.

Tato sluZzba a Standardna zaruka neplatia v pripade, Ze zlyhanie produktu
alebo sucasti bolo spdsobené servisnym zasahom, udrzbou alebo opravou,
ktoru nevykonal autorizovany predajca ani autorizovany poskytovatel sluzieb
spolo¢nosti Dynabook, alebo v pripade, Zze oznacenia alebo sériové &isla
produktu alebo sucasti boli zmenené alebo poskodené.

Ak zlyhanie hardvéru vzniklo uz pred zakupenim sluzby, tato sluzba nebude
kryt existujuce zlyhanie.

Tato sluzba zahtha prisluSenstvo, len ak sa zakupena sluzba vztahuje aj na
dokovacie zariadenia Dynabook. V takom pripade si precitajte dopliiujice
podmienky uvedené v ¢asti Dalsie doplnkové sluzby. V pripade zlyhania
kontaktujte miestneho predajcu spolo¢nosti Dynabook.
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Hoci skudsenosti umoznuju nasim technikom opravit takmer kazdé poskodenie
v priebehu jednej servisnej navstevy u zakaznika, mbze sa stat, ze produkt
Dynabook sa u vas z dévodu komplexného poskodenia alebo z inych pri¢in
nebude dat opravit. V takom pripade si spolo¢nost Dynabook vyhradzuje
pravo prevziat zariadenie na opravu a vratit vam ho, ked’ sa problém odstrani.
Vzhladom na vlastnosti niektorych modelov bude potrebné niektoré opravy
vykonat aj v kontrolovanom prostredi servisného strediska. Ak je kontrolované
prostredie servisného strediska potrebné na zabezpecenie riadnej opravy,
spolo¢nost Dynabook si vyhradzuje pravo pouzit sluzbu vyzdvihnutia a vratenia.

Dalsie informacie o vynimkéch zo zaruky najdete v podmienkach standardnej
zaruky dodanych spolu s produktom.

DALSIE DOPLNKOVE SLUZBY

V pripade, Ze mate narok na jednu alebo viac nasledujucich dalSich
doplnkovych sluzieb, platia nasledujuce podmienky:

a) Ponechanie pevného disku/disku SSD

V zavislosti od trvania sluzby u zakaznika, v ramci ktorej ste si zakupili sluzbu
ponechania pevného disku/disku SSD, budete mat narok na ponechanie
chybného pevného disku alebo disku SSD, ak bude potrebna jeho vymena
v ramci obdobia trvania sluzby. Pevny disk alebo disk SSD zostava vo vasom
vlastnictve, ale nebude sa nar vztahovat Ziadna pokracujuica podpora. VSetky
daldie produkty a komponenty, ako aj dalSie pevné disky alebo disky SSD
vymenené v ramci zaruky sa stand majetkom spolo¢nosti Dynabook.

V pripade, Ze bude potrebné pevny disk alebo disk SSD stiahnut z pouzivania,

tato sluzba sa prestane na pevny disk alebo disk SSD vztahovat a disk bude
potrebné vratit spolo¢nosti Dynabook.

December 2022

b) Sluzba vymeny batérie

V zavislosti od trvania sluzby opravy u zékaznika, v ramci ktorej ste zakupili
doplnkovt sluzbu vymeny batérie, sa zaruka batérie primerane predizi. Po¢as
tohto ¢asového obdobia mate narok na jednu poziadavku na vymenu batérie
po uplynuti Standardnej zaruky batérie.

Tato sluzba plati iba v pripade, Ze je kapacita batérie mensia nez 50 %. Pred
uskutoénenim servisnej poziadavky je nutné, aby ste prevzali, nainstalovali
a spustili diagnosticky nastroj poskytnuty spolo¢nostou Dynabook a zistili
zostdvajucu kapacitu batérie.

Autorizovany poskytovatel sluzieb spolo¢nosti Dynabook je povinny
skontrolovat zostavajicu kapacitu batérie po prijati produktu. Ak autorizovany
poskytovatel sluzieb zisti, ze kapacita batérie je vacsia nez 50 %, vyhradzuje
si pravo pripravit cenovul ponuku na suciastky a pracu.

c) Dokovacie zariadenia

V zavislosti od trvania sluzby opravy u zékaznika, v ramci ktorej ste zakupili
doplnkovu sluzbu dokovacich zariadeni, sa zaruka dokovacieho zariadenia
primerane predizi.

Ak reklamujete dokovacie zariadenie ako chybné, odoSleme vam nové
alebo repasované dokovacie zariadenie, ktorého vykon bude porovnatelny
s novymi produktmi. Ak oto spolo¢nost Dynabook poziada, chybné
dokovacie zariadenie musi byt vratené spolo¢nosti Dynabook na jej naklady.
V pripade, ze spolo¢nost Dynabook nedostane chybné dokovacie zariadenie
do péatnastich (15) pracovnych dni od prijatia nového alebo repasovaného
dokovacieho zariadenia, bude vam zaucétovana maloobchodna cena
nahradného dokovacieho zariadenia.
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DYNABOOK STORITEV NA KRAJU UPORABE
Z ODZIVOM NASLEDNJEGA DELOVNEGA DNE

OPIS STORITVE

Storitev popravila na mestu uporabe z odzivom nasledniji delovni dan »On-site
Next Business Day Response« je izklju¢no storitev popravila strojne opreme
in vklju€uje diagnostiko prek telefona, s katero se doloci okvara v Dynabook
strojni opremi. Ce bo potrebno popravilo, bo Dynabook na vago lokacijo poslala
svojega pooblaséenega tehnika, obitajno do konca naslednjega delovnega
dne, pri ¢emer je storitev odvisna od razpolozljivosti delov in dogovorov glede
ravni storitve, omenjenih v razdelku »Pokritost drzave, v katerih velja storitev«.

Odzivni Cas »naslednjega delovnega dne« pomeni ¢as od prejema obvestila
o tezavi v sredis¢u za podporo do prihoda Dynabook pooblas¢enega tehnika
na kraj uporabe. Za prejem storitve z odzivnim ¢asom naslednjega delovnega
dne morate zahtevo za storitev v Dynabook sredi§¢e za podporo poslati pred
15. uro po lokalnem ¢asu.

Ta storitev velja za prenosne racunalnike Dynabook Tecra, Portégé in izbrane
prenosne ragunalnike Satellite Pro (v nadaljevanju »izdelkic).

Ta storitev je dopolnitev standardne garancije za Dynabook izdelke, in sicer
glede dologenega trajanja, ravni odzivnosti ali obsega storitve. Ti pogoji in
dologila veljajo kot dodatek k pogojem in doloc¢ilom standardne garancije ter
prevladajo v primeru spora.

Ta storitev je na voljo samo za izdelke Dynabook, ki so bili kupljeni v Evropi,
na Bliznjem vzhodu in v Afriki (v nadaljevanju EMEA). Za ve¢ podrobnosti
o storitvi obiscite:

si.dynabook.com/services

Ta storitev ne vpliva na vase zakonite pravice.

REGISTRACIJA IN AKTIVACIJA STORITVE

Ta storitev velja le, ¢e jo kupite 90 dni od nakupa Dynabook izdelka. Aktivirati
jo morate vroku 30 dni po nakupu. Za aktivacijo storitve morate izdelek
registrirati prek naslednjega spletnega mesta:

si.dynabook.com/registration

Pri registraciji morate vnesti podatke o tej storitvi, svojem izdelku in svoje
uporabniske podatke.

Ce va$ izdelek ni registriran, ko obvestite Dynabook sredig&e za podporo,
storitev z odzivnim ¢asom naslednjega delovnega dne morda ne bo na voljo.

Po uspesni registraciji boste prejeli potrditveno e-postno sporodilo in
upraviceni boste do te storitve.

Ta storitev je veljavna le za izdelek Dynabook, za katerega je bila registrirana.

ZAMENLJIVE ENOTE
(CUSTOMER REPLACABLE UNITS - CRU)

Nekateri nadomestni deli in dodatna oprema so posebej zasnovani tako, da
jih lahko stranke same preprosto odstranijo in zamenjajo (imenujejo se CRU).
Ce med odpravljanjem tezav in diagnostiko na daljavo strokovnjak v sredig&u
za podporo ugotovi, da lahko popravilo izvedete sami, vam bo druzba
Dynabook poslala rezervni del in dokumentacijo za postopek zamenjave.
Ce bo tako zahtevala druzba Dynabook, morate originalni del vrniti druzbi
Dynabook. To vradilo bo izvedeno na stroske druzbe Dynabook.

RAVEN STORITVE

Glede na vrsto kupljene storitve popravila na kraju uporabe ste upravic¢eni do
ene od naslednjih storitev.

a) Srebrna na kraju uporabe

Ce ste kupili srebrni paket storitve popravila na mestu uporabe z odzivom
naslednjega delovnega dne, bo pooblas¢eni tehnik za Dynabook za popravilo
namestu uporabe poslan le, €e so za popravilo potrebna posebna programska
orodja in/ali posebna orodja proizvajalca, ki niso prosto dostopna na trgu, in/
ali deli, ki jih uporabnik z uporabo dokumentacije ne more zamenjati sam.
Ce lahko popravilo izvedete sami s postopkom zamenjave dela, pooblas&eni
tehnik za Dynabook ne bo poslan za popravilo na mestu uporabe.

b) Zlata na kraju uporabe

Ce ste kupili zlato storitev na kraju uporabe z odzivom naslednjega delovnega
dne, lahko zavrnete rezervni del, ki ga prejmete v posiliki, in Dynabook
sredi$Ce za podporo bo odposlalo Dynabook pooblas¢enega tehnika, ki bo
okvarjeni izdelek popravil na kraju uporabe.

c) Storitev podpore »Platinum«

Ce ste kupili storitev podpore »Platinums, storitev popravila na mestu uporabe
vkljuCuje storitev popravila na mestu uporabe »Zlata«, vkljuéno z moznostjo
obdrzanja trdega diska (glejte razdelek »Dodatne moZnosti storitve«) in
dostopom do portala Business Support Portal.

POKRITOST DRZAVE
a) Storitev popravila na kraju uporabe za posamezno lokacijo

Ce ste kupili storitev popravila na kraju uporabe za posamezno lokacijo,
je storitev na voljo samo v drzavi nakupa.

b) Storitev na mestu uporabe za obmocje EMEA

Ce ste kupili storitev popravila na mestu uporabe za obmodje EMEA,
je storitev na voljo vnaslednjih drzavah: Avstrija, Bahrajn, Belgija,
Cesdka republika, Danska, Egipt, Estonija, Finska, Francija, Grcija, Hrvaska,
Irska, Italija, Izrael, Jordanija, Juzna Afrika, Kanalski otoki, Katar, Kuvaijt, Latvija,
Libanon, Litva, Luksemburg, Madzarska, Nemcija, Nizozemska, Norveska,
Oman, Poljska, Portugalska, Romunija, Saudova Arabija, Slovaska, Slovenija,
Spanija, Svedska, Svica, Turgija, Zdruzeni arabski emirati in Zdruzeno kraljestvo.

Za storitev popravila na mestu uporabe z odzivom naslednji delovni dan
veljajo naslednji dogovori glede ravni storitve:

Storitev z odzivom naslednji delovni dan je zagotovliena v oddalienosti do
100 km zunaj vedjih mest v naslednjin drzavah: Avstrija, Belgija, Cedka republika,
Danska, Finska, Francija, Grcija, Irska, Italija, Izrael, Luksemburg, Madzarska,
Nemcdija, Nizozemska, Norveska, Poliska, Portugalska, Romunija, Slovaska,
Spanija, Svedska, Svica in Zdruzeno kraljestvo.

Storitev popravila na mestu uporabe bo zagotovljena v oddaljenosti do 50 km
zunaj vecjih mest v roku do treh delovnih dni v naslednjin drzavah: Estonija,
Hrvagka, Kanalski otoki, Latvija, Litva in Slovenija. Ce je podana zahteva za
popravilo izdelka zunaj obmocja v oddaljenosti do 50 km, bo storitev opravijena
takoj, ko bo to mogoce, pri Eemer je odvisna od lokacije in razpoloZljivosti delov.
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V naslednjih drzavah: Bahrajn, Egipt, Jordanija, Juzna Afrika, Katar, Kuvajt,
Libanon, Oman, Saudova Arabija, Tur€ija in Zdruzeni arabski emirati bo
storitev popravila na mestu uporabe opravljena takoj, ko bo to mogoce, pri
¢emer je odvisna od lokacije ter razpolozljivosti delov.

c) Storitev popravila na kraju uporabe za mednarodne lokacije

Ce ste kupili storitev popravila na kraju uporabe za mednarodne lokacije,
je storitev na voljo v vseh drzavah, ki so navedene na tem spletnem mestu:

dynabook.us/ios

Dynabook si pridrZzuje pravico, da za izvedbo storitve najame Dynabook
pooblas¢enega ponudnika storitev.

Mednarodna storitev popravila na mestu uporabe velja samo za prenosne
racunalnike Dynabook Tecra in Portégé.

PRIDOBITEV STORITVE

Za pridobitev storitve se obrnite na lokalnega pooblas¢enega serviserja ali
Dynabook sredi§¢e za podporo, ki bo odprto ob delavnikih od 9.00 do 17.00
po lokalnem ¢asu, razen na drzavne praznike. NajnovejSe kontaktne podatke
najdete tukaj:

emea.dynabook.com/asp-locator

Nasi strokovnjaki v srediSéu za podporo so usposobljeni in pooblasc¢eni za
odpravljanje vseh tezav s strojno opremo, zato vam predlagajo najhitrejSi nacin
popravila Dynabook izdelka. Serviserjem boste pomagali hitreje ugotoviti
tezavo in priskrbeti nadomestne dele, Ce jim boste posredovali opis vseh
teZav, na katere ste naleteli.

Med telefonskim pogovorom poskrbite za dostop do svojega sistema
Dynabook in imejte pripravljeno serijsko Stevilko ter Stevilko modela, ki jo
najdete na spodnji strani Dynabook izdelka.

Storitev popravila na kraju uporabe morda ne bo potrebna, ¢e je tezavo
mogoc&e odpraviti z diagnostiko na daljavo.

Ce bo potrebno popravilo na mestu uporabe, bo Dynabook na vaso lokacijo
poslala pooblasenega tehnika do konca naslednjega delovnega dne, pri
Cemer je storitev odvisna od razpoloZljivosti delov in dogovorov glede ravni
storitve, omenjenih v razdelku »Pokritost drzave, v katerih velja storitev«.
Ravni storitve so odvisne od odzivnega ¢asa ter se lahko razlikujejo glede na
lokacijo in niso zagotovljene.

Baterije so razvr§¢ene kot nevarno blago in zanje pri dostavi veljajo posebne
zahteve. Storitev z odzivom naslednjega delovnega dne torej ne velja za
izmenjavo baterij.

Dynabook ter njeni pooblascéeni prodajalci in serviseriji si pridrZzujejo pravico,
da pred sprejemom kateregakoli zahtevka za storitev zahtevajo dokazilo
o nakupu (na primer placan racun z datumom, ki ga je izdal pooblas¢eni
prodajalec), na katerem sta navedena model in serijska Stevilka.

OBVEZNOSTI STRANKE

Preden izdelek vrnete Dynabook poobla§¢enemu prodajalcu/serviserju ali
pred popravilom na kraju uporabe v povezavi z garancijskim zahtevkom,
poskrbite za izdelavo varnostne kopije vseh podatkov. Odstranite vse zaupne,
lastniSke ali osebne podatke in informacije.

Dynabook ne odgovarja za poskodbe ali izgubo programov, podatkov ali
izmenljivih medijev za shranjevanje podatkov ali za obnovitev oziroma vnovi¢no
namestitev kakr$nihkoli programov ali podatkov.

Dynabook ne odgovarja za izgubo dobicka in za nobeno poslediéno izgubo,
izgubo podatkov, programske opreme ali za stroske vnovi¢ne konfiguracije
programske opreme.

Dynabook si pridrzuje pravico do zaracunavanja strosSkov logistike, ¢e na
dogovorjeni datum niste dosegljivi na lokaciji za popravilo.

DELI IN MATERIAL

Dynabook bo v celotnem obdobju veljavnosti storitve po svojih zmoznostih
brezpla¢no popravila alizamenjala izdelek ali vse dele, ki jih zajema standardna
garancija, z novimi ali obnovljenimi deli (akumulatoriji niso vkljuceni). Garancija
za akumulatorje je omejena na 1 leto zaradi narave izdelka, razen ¢e kupliena
storitev vklju€uje tudi moznost zamenjave akumulatorja. Podroben opis je
v odseku »Dodatne moznosti storitve«.

Vsak izdelek ali del, ki je bil popravljen ali zamenjan v okviru te storitve, je krit
do izteka veljavne garancije za izdelek ali za sestavni del oziroma $e tri mesece
po popravilu oziroma zamenjavi, kar je dlje. Vsi izdelki in komponente, ki so
zamenjani v okviru te garancije, postanejo last Dynabook.

Ce je potrebna zamenjava tipkovnice, bodo zagotovliene samo angleske
tipkovnice ali tipkovnice v jeziku drZzave, Kjer je storitev na voljo, ¢e bodo na voljo.

OMEJITVE STORITVE

Ta storitev velja samo za dele in delo in ne velja za kakr$ne koli napake ali okvare,
ki so posledice zunanjih vzrokov, nenamernih poskodb, nepravilne uporabe,
transporta, obi¢ajnih obrab in obremenitev, virusov, uporabe komponent ali
programske opreme drugih proizvajalcev, sprememb, prilagoditev, nepravilnih
namestitev, nepraviinega vzdrZevanja, popravkov programske opreme ali
zanemarjanja.

Ta storitev ne velja za nobeno programsko opremo. Ce je popravilo izdelka
povezano zvzrokom, ki ga ta storitev ne zajema, si Dynabook pridrzuje
pravico, da opravljeno delo in stroske zaracuna stranki.

Ta storitev in standardna garancija ne veljata, Ce je okvara izdelka ali sestavnega
dela posledica servisa, vzdrzevanja ali popravila, ki ga ni opravil Dynabook
pooblasceni prodajalec izdelkov ali pooblas€eni serviser, ali ¢e so bile oznake/
serijske Stevilke na izdelku ali sestavnem delu spremenjene ali so neberljive.

Ce je do okvare strojne opreme prislo e pred nakupom storitve, za to ze
obstoje¢o napako storitev ne velja.

Ta storitev ne velja za dodatno opremo, razen Ce storitev, ki ste jo kupili, velja
tudi za Dynabook zdruZitvene naprave. V tem primeru glejte dodatna dolocila
in pogoje, ki so navedeni v razdelku »Dodatne moznosti storitve«. V primeru
kakrsne koli napake se obrnite na lokalnega Dynabook prodajalca.

Izkusnje nasim tehni¢nim strokovnjakom omogocajo, da skoraj vse okvare
popravijo v enem obisku na mestu uporabe, vendar se lahko kljub temu zgodi,
da vasega Dynabook izdelka zaradi kompleksnosti okvare ali drugih razlogov
ne bo mogoce popraviti na mestu uporabe. V takem primeru si Dynabook
pridrZzuje pravico, da odnese napravo na popravilo in vam jo vrne takoj, ko je
tezava odpravljena. Zaradi lastnosti nekaterih modelov je za dolo¢ena popravila
potrebno nadzorovano okolje v delavnici. Ce je za zagotovitev izvedbe celotnega
popravila potrebno nadzorovano okolie v delavnici, si Dynabook pridrZzuje
pravico do uveljavitve storitve prevzema in vracila.

Ve¢ informacij o izklju¢itvah iz garancije najdete v pogojih in dolocilih
standardne garancije za vas izdelek.
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DODATNE MOZNOSTI STORITVE

Ce ste upravigeni do enega ali ve& naslednjin dodatnih moZnosti storitve,
veljajo naslednja dologila in pogoji:

a) Obdrzanje trdega diska/polprevodniskega pogona

V skladu s trajanjem storitve popravila na mestu uporabe, v okviru katere ste
kupili moznost obdrzanja trdega diska/polprevodniskega pogona (HDD/SSD),
boste lahko obdrzali okvarjeni HDD ali SSD, ¢e ga bo v obdobju trajanja
storitve treba zamenjati. HDD ali SSD ostane v vasi lasti, vendar ne boste
ve¢ upraviceni do nadaljnje podpore zanj. Morebitni dodatni izdelki in deli
ter dodatni trdi diski ali polprevodniski pogoni, ki bodo zamenjani v okviru
garancije, bodo postali last Dynabook.

Ce bo trdi disk ali polprevodnigki pogon odpoklican, ta storitev ne bo ve¢
veljala za HDD ali SSD, ki ga boste morali vrniti Dynabook.

b) Storitev zamenjave akumulatorja
Glede na trajanje storitve popravila na kraju uporabe, v okviru katere ste
kupili moznost zamenjave akumulatorja, bo garancija za akumulator ustrezno

podalj$ana. V tem obdobju ste upravi¢eni do enega zahtevka za zamenjavo
akumulatorja po izteku standardne garancije za akumulator.

Od decembra 2022

Ta storitev je veljavna samo, Ce je kapaciteta akumulatorja manjsa od 50 %. Pred
podajo zahtevka za storitev morate prenesti, namestiti in zagnati diagnosti¢no
orodje, ki ga ponuja Dynabook, ter znjim dolociti preostalo kapaciteto
akumulatorja.

Va§ Dynabook pooblasCeni serviser mora po prevzemu vasega izdelka
obvezno preveriti preostalo kapaciteto akumulatorja. Ce poobladeni serviser
ugotovi, da je kapaciteta akumulatorja vecja od 50 %, si pridrzuje pravico do
zara¢unavanja delov, dela in ostalih stroskov.

c) Zdruzitvene naprave

Glede na trajanje storitve popravila na kraju uporabe, v okviru katere ste kupili
moznost storitve popravila zdruZitvenih naprav, bo garancija za zdruzitveno
napravo ustrezno podalj$ana.

V primeru uveljavljanja storitve za okvarjeno zdruzitveno napravo, vam bo
poslana nova ali obnovljena zdruzitvena naprava, ki je po zmogljivosti enaka
novemu izdelku. Na zahtevo Dynabook je treba okvarjeno zdruzitveno
napravo vrniti Dynabook na Dynabook stroske. Ce Dynabook ne prejme
okvarjene zdruzitvene naprave v roku petnajstih (15) dni po izdaji raCuna za
novo ali obnovljeno zdruzitveno napravo, vam bo zaracunana prodajna cena
za zamenjano zdruZitveno napravo.
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DYNABOOK USLUGA ODGOVORA U ROKU 0D
JEDNOG RADNOG DANA NA VASOJ LOKACIJI

OPIS USLUGE

Ova usluga odgovora sledeceg radnog dana na lokaciji predstavlja iskljucivo
uslugu popravke hardvera i obuhvata telefonsku dijagnostiku kako bi se
utvrdio kvar na Dynabook hardveru. Ako je neophodna popravka, Dynabook
¢e poslati certifikovanog Dynabook inZenjera na vasu lokaciju, obi¢no do kraja
sledeceg radnog dana, u zavisnosti od dostupnosti delova i ugovora o nivou
usluge pomenutih u odeljku ,Pokrivenost zemalja*“.

Vreme odziva u roku od jednog radnog dana je definisano kao vreme od
obavestenja centra za podrS8ku o problemu sve do dolaska ovlaséenog
Dynabook inZenjera na vasu lokaciju. Zapamtite da reklamacija mora biti
evidentirana u Dynabook centru za podrsku do 15:00 po lokalnom vremenu
da bi se kvalifikovala za uslugu popravke u roku od jednog radnog dana.

Ova usluga se primenjuje na Dynabook Tecra, Portégé i pojedine Satellite
Pro laptopove (u nastavku se nazivaju ,proizvodi®).

Ova usluga nadograduje standardnu garanciju Dynabook proizvoda u vezi
sa navedenim trajanjem, nivoom odziva usluge ili sadrzajem usluge. Ove
odredbe i uslovi primenjuju se pored odredbi i uslova za standardnu garanciju
i prevladace u slucaju neusaglasenosti.

Ova usluga dostupna je samo za Dynabook proizvode kupliene u Evropi,
na Srednjem istoku i u Africi (U daliem tekstu EMEA). Vise detalja o usluzi
potrazite na adresi:

rs.dynabook.com/services

Ova usluga ne utice na vasa ustavna prava.

REGISTRACIJA | AKTIVIRANJE USLUGE

Ova usluga vazi samo u slu¢aju da je kupite u roku od 90 dana od nabavke
Dynabook proizvoda, a neophodno ju je aktivirati u roku od 30 dana od
kupovine. Da biste aktivirali uslugu, neophodno je da registrujete proizvod
putem sledece internet veb lokacije:

rs.dynabook.com/registration

Budite spremni da unesete informacije o ovoj usluzi, svom proizvodu
i korisni¢ke podatke kako biste se registrovali.

Usluga popravke u roku od jednog radnog dana se ne primenjuje ako vas
proizvod nije registrovan u vreme obracanja Dynabook centru za podrsku radi
reklamacije.

Nakon uspesne registracije dobiéete e-poruku za potvrdu i onda ¢ete moci
da koristite ovu uslugu.

Ova usluga vaZi isklju¢ivo za Dynabook proizvod za koji je registrovana.

KORISNIGKI ZAMENJIVE JEDINICE (CRU)

Neki servisni delovi i dodatna oprema su posebno dizajnirani kako bi korisnik
mogao lako da ih ukloni i zameni i nazivaju se korisnicki zamenjive jedinice
(CRU). Dynabook ¢e vam poslati servisni dewo i dokumentaciju o procesu
zamene ako agent centra za podrsku tokom udalienog reSavanja problema

i dijagnoze utvrdi da sami moZzete izvrsiti popravku. Originalni deo se mora
vratiti preduzecu Dynabook, ako ono to zahteva. To ée biti o troSku preduzeca
Dynabook.

NIVO USLUGE

Imate pravo na neku od sledecih usluga, u zavisnosti od vrste kupljene usluge
na lokaciji.

a) Silver uslugu na lokaciji

Ako ste kupili Silver uslugu odgovora sledeceg sledeceg radnog dana na
lokaciji, Dynabook sertifikovani inZzenjer bi¢e poslat da popravi neispravan
proizvod na lokaciji samo ako popravka zahteva specijalizovane softverske
alatke i/ili specijalizovane alatke proizvodaca koje nisu dostupne na
slobodnom trzistu i/ ili delove koji se ne mogu lako zameniti uz dokumentaciju
CRU. Ako popravku mozete da obavite sami putem postupka CRU, Dynabook
sertifikovani inzenjer nece biti poslat na lokaciju radi obavljanja servisiranja.

b) Gold usluga na lokaciji

Ako ste kupili zlatnu uslugu odgovora u roku od jednog radnog dana na
lokaciji, mozete odbiti rezervni deo koji vam se posalje i Dynabook centar
podrske c¢e poslati ovla§éenog Dynabook inZenjera da popravi osteéeni
proizvod na lokaciji.

c) Platinum usluga podrske

Ako ste kupili platinum uslugu podrske, servisiranje na lokaciji obuhvata zlatnu
uslugu na lokaciji, ukljuujuci uvanje podataka sa ¢vrstog diska (pogledajte
,Dodatne opcije usluge") i pristup portalu za poslovnu podr§ku.

POKRIVENOST ZEMALJA
a) Lokalna usluga na lokaciji

Ako ste kupili lokalnu uslugu na lokaciji, ona je dostupna samo u zemlji u kojoj
ste je kupili.

b) EMEA usluga na lokaciji

Ako ste kupili EMEA uslugu na lokaciji, usluga je dostupna u Austriji, Bahreinu,
Belgiji, Ceskoj Republici, Danskoj, Egiptu, Estoniji, Finskoj, Francuskoj, Grékoj,
Holandiji, Hrvatskoj, Irskoj, Italiji, Izraelu, Jordanu, Juznoafrickoj Republici,
Kanalska ostrva, Kataru, Kuvajtu, Letoniji, Libanu, Litvaniji, Luksemburgu,
Madarskoj, Nemackoj, Norveskoj, Omanu, Poljskoj, Portugaliji, Rumuniji,
Saudijskoj Arabiji, Slovackoj, Sloveniji, Spaniji, Svajcarskoj, Svedskoj, Turskoj,
Ujedinjenim Arapskim Emiratima i Ujedinjenom Kraljevstvu.

Usluga popravke sa odgovorom sledeceg radnog dana na lokaciji podleze
sledec¢im ugovorima o nivou usluge:

Odgovor slededeg radnog dana dostupan je u Austriji, Belgiji, Ceskoj
Republici, Danskoj, Finskoj, Francuskoj, Grc¢koj, Holandiji, Irskoj, [taliji,
Izraelu, Luksemburgu, Madarskoj, Nemackoj, Norveskoj, Poljskoj, Portugaliji,
Rumuniji, Slovagkoj, Spaniji, Svajcarskoj, Svedskoj, i Ujedinjenom Kraljevstvu
u radijusu od 100 km od veéih gradova.
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U Estoniji, Hrvatskoj, Kanalska ostrva, Letoniji, Litvaniji i Sloveniji usluga
popravke na lokaciji bice izvrSena do treceg radnog dana u radijusu od 50 km
od vecih gradova. Ako se podnese zahtev za servisiranje proizvoda koji se
nalazi van tog radijusa od 50 km, usluga ¢e biti pruZzena u najbrzem moguc¢em
roku, u zavisnosti od lokacije i dostupnosti delova.

U Bahreinu, Egiptu, Jordanu, Juznoafri¢koj Republici, Kataru, Kuvajtu, Libanu,
Omanu, Saudijskoj Arabiji, Turskoj i Ujedinjenim Arapskim Emiratima usluga
popravke na lokaciji biée pruzena u najbrzem moguéem roku, u zavisnosti
od lokacije i dostupnosti delova.

c) Medunarodna usluga na lokaciiji

Ako ste kupili medunarodnu uslugu na lokaciji, usluga je dostupna u svim
zemljama navedenim na sledecoj veb lokaciji:

dynabook.us/ios

Dynabook zadrzava pravo sklapanja podugovora za uslugu sa ovlaséenim
dobavljacem usluga preduzeca Dynabook.

Medunarodna usluga na lokaciji primenjuje se samo na Dynabook Tecra i
Portégé.

DOBIJANJE USLUGE

Da biste dobili uslugu, obratite se lokalnom ovias¢enom dobavijacu usluga il

Dynabook centru za podrsku koji su otvoreni radnim danima izmedu 9i 17 ¢asova po
lokalnom vremenu, isklju€ujuci neradne dane. Najnovije kontakte pronadite na lokaciji:

emea.dynabook.com/asp-locator

Agenti centra za podrSku su obuceni i certifikovani da dijagnostikuju svaki
hardverski problem i pruze vam najbrzi nac¢in da popravite svoj Dynabook
proizvod. Budite spremni da obezbedite opis svakog kvara do kojeg je do$lo
da biste agentima centra za podrsku pomogli u otkrivanju problema i zameni
delova na najefikasniji nacin.

Prilikom pozivanja, proverite da li imate pristup Dynabook sistemu i budite
spremni da obezbedite serijski broj i broj modela koji se nalaze na donjoj strani
Dynabook proizvoda.

Popravka na lokaciji mozda nece biti primenjena ako je problem moguce resiti
udaljenom dijagnozom.

Ako je neophodna popravka na lokaciji, Dynabook ¢e poslati certifikovanog
inZenjera na vasu lokaciju do kraja sledeceg radnog dana, u zavisnosti od
dostupnosti delova i ugovora o nivou usluge pomenutih u odeljku ,Pokrivenost
zemalja“. Nivoi usluge predstavljaju cilina viemena odziva, mogu da se razlikuju
u zavisnosti od lokacije i nisu garantovani.

Baterije se svrstavaju u opasne materije i podlezu posebnim zahtevima za
transport. Zbog toga za zamenu baterija ne vazi nivo usluge odgovora u roku
od jednog radnog dana.

Dynabook, njeni ovlagéeni prodavci i dobavljadi usluga zadrzavaju pravo da
zatraze dokaz o kupovini (npr. pla¢en i datiran racun od ovlaS¢enog prodavca)
da bi utvrdili model i serijski broj pre nego $to prihvate bilo kakvu reklamaciju
u vezi sa uslugom.

OBAVEZE KLIJENTA

Proverite da li ste napravili rezervnu kopiju svih podataka na vasem Dynabook
proizvodu pre izvrSavanja popravke na lokaciji ili pre vracanja proizvoda
ovlas¢enom dobavlja¢u usluga preduzeca Dynabook u vezi sa reklamacijom
garancije. Uklonite sve poverljive, vlasnicke ili liéne podatke i informacije.

Dynabook nije odgovorna za ostecenja ili gubitak programa, podataka ili
prenosivih medijuma za skladistenje, vracanje u prethodno stanje niti ponovnu
instalaciju programa ili podataka.

Dynabook ne snosi nikakvu odgovornost za gubitak profita ili bilo kakav
posledi¢ni gubitak, gubitak podataka, gubitak softvera ili troskove ponovne
konfiguracije softvera.

Dynabook zadrzava pravo da fakturiSe logisticke troSkove ako niste bili
dostupni na dogovoreni dan popravke i na dogovorenoj lokaciji.

DELOVI | MATERIJALI

Dynabook ¢e po sopstvenom nahodenju besplatno popraviti ili zameniti
proizvod ili bilo koji deo pokriven standardnom garancijom novim ili fabricki
obnovljenim delovima tokom celog perioda usluge, izuzimajudi baterije. Zbog
njihove prirode, garancija na baterije ograni¢ena je na jednu godinu, osim ako
usluga koju ste kupili ne uklju¢uje i opciju ,Usluga zamene baterija“. Detaljan
opis mozete naci u odeljku ,Opcije dodatne usluge*.

Proizvod ili komponenta koja se popravi ili zameni pod ovom uslugom bice
pokrivena tokom ostatka garantnog perioda koji se primenjuje na proizvod
ili komponentu, odnosno u trajanju od tri meseca, u zavisnosti od toga koji
period je duzi. Svi proizvodi i komponente koje su zamenjene pod garancijom
postaju vlasnistvo preduzeca Dynabook.

Ako je zahtevana zamena tastature, bi¢e obezbedene samo tastature na
engleskom jeziku ili tastature na maternjem jeziku zemlje u kojoj se pruza
usluga, ako su dostupne.

OGRANICENJA USLUGE

Ova usluga pokriva samo troSkove delova i rada i ne primenjuje se na kvarove il
ostecenja izazvane ekstremnim uslovima, slu¢ajnim osteéenjem, neispravnom
upotrebom, transportom, habanjem, virusima, upotrebom komponenti ili
softvera koje ne proizvodi Dynabook, izmenama, adaptacijom, nepravinom
instalacijom, nepravilnim odrzavanjem, ispravkama softvera ili nemarom.

Ova usluga se ne primenjuje ni na kakav softver. Ukoliko je popravka proizvoda
u vezi sa uzrokom koji nije pokriven ovom uslugom, Dynabook zadrzava pravo
da naplati delove, rad i trokove.

Ova usluga i standardna garancija se ne primenjuju ako je kvar proizvoda ili
komponente nastao kao rezultat servisa, odrzavanja ili popravke od strane
nekog ko nije ovlas¢eni Dynabook prodavac/servis ili u slu¢aju da su oznake ili
serijski brojevi komponente ili proizvoda izmenjeni ili necitki.

Ako je kvar hardvera nastao pre kupovine usluge, ova usluga nece pokriti
postojeci kvar.

Dodatna oprema nije pokrivena ovom uslugom, osim kada kupliena usluga
takode obezbeduje i Dynabook usluge prikljuéivanja. U tom slucaju,
pogledajte dodatne odredbe i uslove navedene u odeliku ,Opcije dodatne
usluge”. Obratite se lokalnom Dynabook prodavcu u slu¢aju kvara.

lako naSe iskustvo omogucava nasim tehnicarima da otklone gotovo svaku
neispravnost tokom jedne posete vasoj lokaciji, moze se desiti da vas
Dynabook proizvod ne moZe da se popravi na vasoj lokaciji zbog slozenih
neispravnosti ili iz drugih razloga. U tom slu¢aju, Dynabook zadrzava pravo
da uzme uredaj na popravku i vrati vam ga ¢im se problem resi. Zbog prirode
nekin modela, odredene popravke c¢e zahtevati i kontrolisano okruzenje
zasnovano na radionici. Ako je kontrolisano okruzenje zasnovano na radionici
potrebno da bi se obezbedilo vr§enje popravke, Dynabook zadrzava pravo da
izvr$i uslugu preuzimanja i vracanja.

Pogledajte odredbe i uslove standardne garancije koja se isporucuje uz
proizvod za dodatne informacije o izuzecima garancije.
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OPCIJE DODATNE USLUGE

Sledece odredbe i uslovi primenjuju se u slu¢aju da imate pravo na neke od
sledecih opcija dodatne usluge:

a) Zadrzavanje cvrstog diska/Solid State uredaja

U zavisnosti od trajanja usluge na lokaciji u okviru koje ste kupili opciju usluge
zadrzavanja ¢vrstog diska/Solid State uredaja (HDD/SSD), imadete pravo da
zadrzite osteceni HDD ili SSD ukoliko bude potrebno da se oni zamene tokom
perioda usluge. HDD ili SSD ostaju vase vlasnistvo, ali nece biti kvalifikovani
za tekucéu podrsku. Svi dodatni proizvodi i komponente, kao i dodatni Cvrsti
diskovi ili solid state uredaji zamenjeni u okviru garancije postace vlasnistvo
kompanije Dynabook.

Ukoliko Cvrsti disk ili solid state uredaj podlegnu opozivu proizvoda, ova usluga
vise nece pokrivati HDD ili SSD i oni ¢e morati da budu vra¢eni kompaniji
Dynabook.

b) Usluga zamene baterije
Garancija za bateriju ¢e se produziti u skladu sa trajanjem usluge na lokaciji
pod kojom ste kupili opciju ,Usluga zamene baterije”. Tokom tog vremenskog

perioda imate pravo na jedan zahtev za zamenu baterije posto istekne
standardna garancija baterije.

Od decembra 2022.

Ova usluga vazi samo ako je kapacitet baterije manji od 50 %. Pre upucivanja
reklamacije morate preuzeti, instalirati i pokrenuti alatku za dijagnostiku koju
pruza preduzece Dynabook kako biste utvrdili preostali kapacitet baterije.

Ovlasc¢eni dobavlja¢ usluga preduzeca Dynabook je obavezan da proveri
preostali kapacitet baterije nakon prijema proizvoda. Ako ovlaséeni dobavljac
usluga preduzec¢a Dynabook utvrdi da je kapacitet baterija veéi od 50%,
ovlagéeni dobavlja¢ usluga zadrzava pravo da naplati delove, rad i troSkove.

c) Uredaji za prikljucivanje

U zavisnosti od trajanja usluge na lokaciji u okviru koje ste kupili uslugu
prikljuCivanja uredaja, garancija uredaja za prikljucivanje ¢e biti produzena
u skladu sa tim.

Kada reklamirate uredaj za priklju¢ivanje kao oStec¢en, dobijate novili popravljen
uredaj za priklju¢ivanje koji je isti kao i nov u pogledu performansi. Ukoliko
kompanija Dynabook to zahteva, neispravan uredaj za prikljucivanje mora
da se vrati kompaniji Dynabook o trosku kompanije. U slu¢aju da kompanija
Dynabook ne dobije neispravan uredaj za prikljuivanje u roku od petnaest
(15) radnih dana nakon prijema novog ili popravljenog uredaja za prikljucivanje,
bice vam naplac¢ena maloprodajna cena uredaja za prikljucivanje.
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DYNABOOKN PALVELU PAIKAN PAALLA
SEURAAVAN TYOPAIVAN AIKANA

PALVELUN KUVAUS

Taméa seuraavan arkipéivan palvelu paikan paalla on vain laitteiden
huoltopalvelu. Siihen sisdltyy puhelimitse tehtédva vianméaritys, jolla
maaritetdan Dynabook-laitteesi vika. Jos laite téytyy huoltaa tai korjata,
Dynabook lahettdd toimipisteesi Dynabookn sertifioidun  korjausinsinédrin
yleensa viimeistddn seuraavan arkipéivdn aikana osien saatavuuden ja
Paikallinen kattavuus - osiossa mainittujen palvelutasosopimusten mukaisesti.

Ongelman korjaaminen seuraavan tyopaivan aikana lasketaan siitd ajasta
l&htien, jolloin ongelmasta ilmoitetaan tukikeskukselle. Ongelman korjaamisen
katsotaan alkavan siitd, kun Dynabookn tuki-insinddri saapuu toimipaikkaasi.
Ota huomioon, ettd ollaksesi oikeutettu korjaukseen seuraavan tyOpéivan
aikana, huoltopyynnét on tehtava Dynabookn tukikeskukseen viimeistéaan klo
15 mennessé (paikallista aikaa).

Tama palvelu koskee Dynabookin Tecra- ja Portégé-kannettavia ja tiettyja
Satellite Pro -kannettavia (joihin viitataan téstedes yhteisesti tuotteina).

Tama palvelu paéivittdd Dynabook-tuotteesi vakiotakuun sen keston,
palvelutason tai palvelun sisélldn osalta. Naitd kayttdehtoja sovelletaan
normaalien takuuehtojen lisdksi. Ne asetetaan riitatilanteissa aina etusijalle
normaaleihin takuuehtoihin ndhden.

Tama palvelu on saatavilla vain Euroopassa. Lahi-idassé ja Afrikassa (tasta
eteenpain EMEA-alue) ostetuille Dynabook-tuotteille. Saat lisétietoja huolloista
osoitteesta:

fi.dynabook.com/services

Tama palvelu ei vaikuta lakiséateisiin oikeuksiisi.

REKISTEROINTI JA PALVELUN AKTIVOINTI

Tama palvelu on voimassa vain silloin, jos se on hankittu 90 vuorokauden
kuluessa Dynabook-tuotteen hankinnasta ja se on aktivoitu 30 vuorokauden
kuluessa kyseisen palvelun hankinnasta. Voit aktivoida palvelun rekister6imalla
tuotteesi seuraavassa verkkosivustossa:

fi.dynabook.com/registration

Valmistaudu antamaan palvelun, tuotteen ja kayttajan tiedot rekisterditymisen
yhteydessa.

Jos tuotettasi ei ole rekisterdity, kun pyydat huoltoa Dynabookn
tukikeskuksesta, et ehka ole oikeutettu korjauspalveluun seuraavan tyopaivan
aikana.

Kun olet rekisterditynyt, saat vahvistuksen séhkdpostitse — ja tdman jalkeen
olet oikeutettu t&han palveluun.

Tama palvelu koskee vain sitd Dynabook-tuotetta, jolle se on rekisterdity.

ASIAKKAAN VAIHDETTAVISSA OLEVAT OSAT (CRU-OSAT)

Jotkin osat ja lisdvarusteet on suunniteltu siten, ettd asiakkaat voivat
helposti vaihtaa ne itse. Naité osia kutsutaan CRU-osiksi. Jos tukipalvelun
edustaja huomaa vianmaarityksen perusteella, etta voit korjata tuotteesi itse,
Dynabook lahettad sinulle korjauksessa tarvittavat osat sekd ohjeet osan
vaihtamiseksi. Jos Dynabook sité pyytad, sinun on palautettava alkuperdinen
osa Dynabooklle. Dynabook maksaa tasta aiheutuvat kulut.

PALVELUTASO

Olet oikeutettu johonkin — ostamastasi paikan paalla suoritettavan korjauksen
palvelusta riippuen — alla mainituista palveluista.

a) Hopeatason palvelu paikan paalla

Jos olet ostanut hopeatason huoltopalvelun paikan p&élla seuraavana tyopéivana,
Dynabookin virallinen insind6ri saapuu korjaamaan viallisen tuotteen paikan paalla,
jos korjaus edellyttaa erityisohjelmistotyokaluja ja/tai valmistajan erikoistydkaluja,
joita ei ole saatavilla vapaasti markkinoilla, ja/tai osia, joita ei voida helposti vaihtaa
CRU-ohjeiden avulla. Jos voit tehda korjauksen itse CRU-ohjeiden mukaisesti,
Dynabookin virallinen insinddri ei tule paikan paalle tekemaan korjausta.

b) Kultatason palvelu paikan paalla

Jos olet ostanut kultatason palvelun paikan paalla seuraavan tyopéivan
aikana, voit kieltdytya sinulle lahetettavésté itse vaihdettavasta osasta. Téassé
tapauksessa Dynabookn tukikeskus l8hettdd paikan paélle Dynabookn
valtuutetun tuki-insinddrin korjaamaan tuotteesi.

c) Platinatason tukipalvelu

Jos olet ostanut platinatason tukipalvelun, huoltopalvelu paikan paalla kasittaa
kultatason huoltopalvelun paikan paalla, kiintolevyn séilytyspalvelun (katso
lisatietoja lisdpalveluiden kohdasta) seka kayttdoikeuden Business Support
Portal -portaaliin.

PAIKALLINEN KATTAVUUS
a) Paikallinen huoltopalvelu paikan paalla

Jos olet ostanut tietyn maan huoltopalvelun paikan paalla, se on kaytettavissa
vain siind maassa, jossa olet sen ostanut.

b) EMEA-alueen huoltopalvelu paikan paalla

Jos olet ostanut EMEA-alueen huoltopalvelun paikan péalla, se on saatavilla
seuraavissa maissa: Alankomaat, Bahrain, Belgia, Egypti, Etela-Afrikka,
Espanja, Irlanti, Israel, Italia, ltévalta, Jordania, Kanaalisaaret, Kreikka, Kroatia,
Kuwait, Latvia, Libanon, Liettua, Luxemburg, Norja, Oman, Portugali, Puola,
Qatar, Ranska, Romania, Ruotsi, Saksa, Saudi-Arabia, Slovakia, Slovenia,
Suomi, Sveitsi, Tanska, TSekin tasavalta, Turkki, Unkari, Viro, Yhdistyneet
arabiemiirikunnat ja Yhdistynyt kuningaskunta.

Huoltopalvelua paikan paalla seuraavan arkipdivan aikana koskevat seuraavat
palvelutasosopimukset:

Seuraavan arkipéivan palvelu tarjotaan seuraavissa maissa: Alankomaat, Belgia,
Espanja, Iso-Britannia, Irlanti, Israel, Italia, Itavalta, Kreikka, Luxemburg, Norja,
Portugali, Puola, Ranska, Romania, Ruotsi, Saksa, Slovakia, Suomi, Sveitsi,
Tanska, TSekki ja Unkari 100 kilometrin sateelld merkittavista kaupungeista.

Kanaalisaarilla, Kroatiassa, Latviassa, Liettuassa, Sloveniassa ja Virossa
huoltopalvelu paikan p&alla tarjotaan kolmantena arkipadivand 50 kilometrin
sateellda merkittavastd kaupungista. Jos palvelupyyntd koskee tuotetta,
joka on yli 50 kilometrin padssa merkittavasta kaupungista, palvelu pyritdan
tarjoamaan kohtuullisesti katsottuna parhaalla mahdollisella tavalla sijainnista
ja osien saatavuudesta riippuen.

«o dynabook



http://fi.dynabook.com/services
http://fi.dynabook.com/registration

PALVELU PAIKAN PAALLA 1 suomi 69

Bahrainissa, Egyptissa, Etela-Afrikassa, Jordaniassa, Kuwaitissa, Libanonissa,
Omanissa, Qatarissa, Saudi-Arabiassa, Turkissa ja Yhdistyneissa
arabiemiirikunnissa huoltopalvelu paikan p&élla tarjotaan parhaiden
mahdollisuuksien mukaan sijainnista ja osien saatavuudesta riippuen.

Kansainvilinen huoltopalvelu paikan paalla

Jos olet ostanut tietyn kansainvalisen huoltopalvelun paikan paélla, se on
kaytettavissa kaikissa seuraavassa verkkosivustossa luetelluissa maissa:

dynabook.us/ios

Dynabook pidattdd oikeuden hankkia palvelut alihankintana valtuutetulta
Dynabook-palveluntarjoajalta.

Kansainvélinen huoltopalvelu paikan paalla koskee vain Dynabook Tecraa ja
Portégéa.

PALVELUN HANKKIMINEN

Kun haluat hyédyntéda palvelua, ota yhteyttd paikalliseen valtuutettuun
huoltopalveluntarjoajaan tai Dynabookn tukikeskukseen. Tukikeskus on
avoinna arkisin 9.00-17.00 (paikallista aikaa, pois lukien pyhapaivéat). Voit
tarkistaa uusimmat yhteystiedot seuraavasta osoitteesta:

emea.dynabook.com/asp-locator

Dynabookn tukikeskuksen tyontekijat on koulutettu ja valtuutettu maarittdmaan
laitteisto-ongelmia sekd ehdottamaan nopeinta tapaa Dynabook-tuotteesi
korjaamiseksi. Jotta voit auttaa tukipalvelun edustajia ongelman tunnistamisessa
ja huolto-osien maarittdmisessa mahdollisimman tehokkaasti, sinun on annettava
heille kuvaus tuotteesi viasta tai ongelmasta.

Kun soitat tukeen, varmista, ettéd Dynabook-jérjestelméa on kéytettavissési ja etta
voit antaa Dynabook-tuotteesi pohjassa iimoitetun sarjanumeron ja mallinumeron.

Huoltopalvelua ei valttdmatta suoriteta paikan paalld, jos ongelma voidaan
ratkaista etdvianmaéarityksella.

Jos laite taytyy huoltaa tai korjata paikan pé&alld, Dynabook I&hettéda
toimipisteesi sertifioidun korjausinsinddrin viimeistaan seuraavan arkipdivan
aikana osien saatavuuden ja Paikallinen kattavuus - osiossa mainittujen
palvelutasosopimusten mukaisesti. Palvelutasot ovat vasteaikatavoitteita,
jotka voivat vaihdella sijainnin mukaan ja joita ei taata.

Akut luokitellaan vaarallisiksi tuotteiksi, joten niitd koskevat tietyt toimitus- ja
l&hetysvaatimukset. Tasta syystd seuraavan péivan aikana -palvelutaso ei
koske akkujen vaihtamista.

Dynabook sek& sen valtuutetut jalleenmyyjat ja palveluntarjoajat pidattavat
itsellaan oikeuden pyytaa sinulta malli- ja sarjanumerot siséltavan ostotositteen
(esimerkiksi valtuutetun jélleenmyyjan antaman maksetun ja paivatyn laskun)
ennen palvelupyynndn hyvaksymista.

ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

Varmista, ettd kaikki Dynabook-tuotteesi tiedot on taysin varmuuskopioitu,
ennen kuin paikan paélla suoritettava korjaus aloitetaan tai 1&hetat tuotteen
Dynabookn valtuutetulle palveluntarjoajalle mink& tahansa takuuvaatimuksen
johdosta. Poista kaikki luottamukselliset ja henkildkohtaiset tiedot seka
yritystoimintaan liittyvat tiedot.

Dynabook ei ole vastuussa ohjelmien, tietojen tai siirrettévien tietovélineiden
vahingoista tai katoamisesta tai mink&an ohjelmien ja tietojen palauttamisesta
tai uudelleenasentamisesta.

Dynabook ei ole millaén tavalla vastuussa tulojen menetyksisté, epéasuorasti
aiheutuvista menetyksistd, tietojen tai ohjelmistojen menetyksista tai
ohjelmistojen uudelleenméarityksen kustannuksista.

Dynabook pidattaa itsellddn oikeuden laskuttaa sinua logistisista kuluista, jos
et ole paikalla sovittuna korjausaikana sovitussa paikassa.

OSAT JA MATERIAALIT

Dynabook voi oman harkintansa mukaan korjata tai vaihtaa vakiotakuun piiriin
kuuluvat osat uusiin tai kunnostettuihin osiin ilman korvausta koko takuuajan
aikana (tdma ei koske akkuja). Akkujen takuuaika on rajattu 1 vuoteen niiden
luonteesta johtuen, ellet ole hankkinut myds akkuvaihtopalvelua. Saat
tarkemmat tiedot Lis&palvelut-kohdasta.

Tuotteella tai osalla, joka on korjattu tai korvattu tdman palvelun puitteissa,
on kyseisen tuotteen tai osan alkuperdisen takuun jaljelld olevan takuuajan
mukainen takuu tai kolmen kuukauden takuu. Tama riippuu siitd, kumpi on
pidempi (pidempi on voimassa). Kaikista tdman takuun puitteissa vaihdetuista
tuotteista tai osista tulee Dynabookn omaisuutta.

Jos ndppéimistd on vaihdettava, voimme tarjota vain englanninkielisia
nappéimistdja tai palvelun tarjoamismaan kielen mukaisia nappaimistoja, jos
niité on saatavilla.

PALVELUN RAJOITUKSET

Palvelu koskee vain osia ja tydta. Se ei kata sellaisia vikoja tai puutteita, jotka
johtuvat ulkoisista syista, vahingoista, virheellisestad kaytosta, kuljetuksesta,
kulumisesta, muiden kuin Dynabookn valmistamien osien tai ohjelmistojen
kaytostd, muuttamisesta, mukauttamisesta, virheellisestd asennuksesta,
virheellisesta yllapidosta, ohjelmiston korjaamisesta tai laiminlydnneista.

Tama palvelu ei koske mitdan ohjelmistoja. Jos tuotteen korjaus liittyy johonkin
muuhun kuin palvelun piiriin kuuluvaan syyhyn, Dynabook pidattéa itselldan
oikeuden veloittaa osista, tyosta ja kuluista.

Tama palvelu ja vakiotakuu eivat ole voimassa, jos tuotteen tai osan vioittumisen
syyna on jonkun muun tahon tai henkilén kuin Dynabookn valtuutetun
jalleenmyyjan tai valtuutetun palveluntarjoajan suorittamat yllépito- tai korjaustydt
tai jos tuotteen tai osan tarroja tai sarjanumeroita on muutettu tai ne on peitetty.

Jos laitteisto oli jo palvelun hankintahetkelld viallinen, palvelu ei kata olemassa
olevaa vikaa.

Tama palvelu ei kata lisdlaitteita tai lisdvarusteita, ellei ostamasi palvelu
koske my®s Dynabookn telakointilaitteita. Tassd tapauksessa tutustu
Lisdpalvelut-kohdassa mainittuihin lisdehtoihin. Jos néissé laitteissa iimenee
vikoja, ota yhteytta paikalliseen Dynabook-jéalleenmyyjaan.

Vaikka teknikkomme voivatkin korjata miltei kaikki viat huoltok&ynnilla
paikan paalld, joskus Dynabook-tuotettasi ei ehké kuitenkaan voida korjata
huoltoké&ynnin yhteydessa, jos kyseessa on monimutkainen vika tai jos tdhan
on muita pakottavia syitd. Tassé tapauksessa Dynabook pidattaé oikeuden
vieda laitteesi huoltoon. Saat sen takaisin heti, kun ongelma on korjattu.
Tiettyjen mallien tietyt korjaukset edellyttévat valvottua tydpajaympéristoa.
Jos korjaus edellyttdd tallaista valvottua ty6pajaympéristéd, Dynabook
pidattaad oikeuden noutaa tuote huollettavaksi.

Jos haluat lisatietoja takuuehtojen rajoituksista, tutustu tuotteesi vakiotakuun
ehtoihin.
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LISAPALVELUT

Mikali olet oikeutettu johonkin tai joihinkin alla mainituista lis&palveluista, niita
koskevat seuraavat ehdot:

a) Kiintolevyn tai SSD-levyn siilytyspalvelu

Olet oikeutettu pitdamé&an viallisen kiintolevyn tai SSD-levyn itselldsi, jos se
taytyy vaihtaa tdméan seuraavan arkipéaivan huoltopalvelun voimassaoloaikana
ja jos olet ostanut sdilytyspalvelun télle voimassaoloajalle. Kiintolevy tai
SSD-levy pysyy omistuksessasi, mutta et ole oikeutettu mihinkaan jatkuvaan
tukeen. Muut tuotteet ja osat sekd muut kiintolevyt ja SSD-levyt, jotka
vaihdetaan takuun nojalla, siirtyvat Dynabookn omistukseen.

Jos kiintolevylle tai SSD-levylle tehdaén takaisinveto, tdmé palvelu ei endé
kata kyseista kiintolevya tai SSD-levya, vaan se on palautettava Dynabooklle.

b) Akun vaihtopalvelu
Akun takuuta jatketaan sen paikan palld suoritettavan huoltopalvelun
mukaisesti, jonka puitteissa olet ostanut akun vaihtopalvelun. Tana aikana

olet oikeutettu tekemdan yhden akun vaihtopyynnén akun vakiotakuun
umpeutumisen jalkeen.

Tiedot julkaistu joulukuussa 2022

Tama palvelu on saatavilla vain, jos akun kapasiteetti on alle 50 %. Ennen
kuin pyydét akun vaihtoa, sinun on ladattava, asennettava ja suoritettava
Dynabookn tarjoama vianmaéaritystyokalu, jolla akun jaljellé oleva kapasiteetti
tarkistetaan.

Valtuutetun  Dynabook-huoltopalveluntarjoajan  on  tarkistettava akun
jaliella olevan kapasiteetin maara, kun se saa tuotteesi. Jos sen tekema
tarkistus osoittaa, etté akkusi kapasiteetista on jaljella yli 50 %, valtuutetulla
palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa sinua osista, tydsta ja kuluista.

c) Telakointilaitteet

Telakointilaitteen takuuta jatketaan sen paikan paalla suoritettavan
huoltopalvelun mukaisesti, jonka puitteissa olet ostanut telakointilaitteen
huoltopalvelun.

Kun lahetat meille viallisen telakointilaitteen, voimme l&hettd& sinulle joko
uuden telakointilaitteen tai toiminnaltaan uutta vastaavan kunnostetun
telakointilaitteen. Jos Dynabook niin pyytaa, viallinen telakointilaite on
palauttava Dynabooklle. Dynabook huolehtii tdman kustannuksista. Jos
Dynabook ei saa viallista telakointilaitetta viidentoista (15) paivan kuluessa
siitd, kun saat uuden tai kunnostetun telakointilaitteen, sinulta veloitetaan
korvaavan telakointilaitteen jalleenmyyntihinta.
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DYNABOOKS SERVICE PA PLATS
NASTFOLJANDE VARDAG

BESKRIVNING AV TJANSTEN

Tjansten On-site Next Business Day Response ar endast en reparationstjanst
fér maskinvara och inkluderar diagnostik per telefon for att avgoéra vari felet
pa Dynabook-maskinvaran bestar. Om produkten maste repareras skickas
en Dynabook-certifierad tekniker till dig, vanligtvis innan slutet av nastféljande
vardag beroende pé delarnas tillganglighet och servicenivaavtal som ndmns i
avsnittet "Nationsomfattning".

Svarstid nastféljiande vardag &r tiden fran problemrapporteringen till
supportcentret till dess att den certifierade teknikern anlander hos dig.
Observera att serviceanspraket maste loggas vid Dynabooks supportcenter
innan 15:00 lokal tid for att vara kvalificerat for reparation nastfoljande vardag.

Den hér tjansten géller for de bérbara Dynabook-datorerna Tecra, Portégé
och Satellite Pro (hadanefter kallade produkter).

Den hér tjansten utgdr en uppgradering av standardgarantin fér din Dynabook-
produkt med avseende pa giltighetstid, svarsniva eller tjanstens innehall.
Dessa villkor och bestammelser galler darfér utdver standardgarantins villkor
och bestdmmelser och skall ha féretrade vid eventuella konflikter.

Den har tjiansten ar endast tillgénglig for Dynabook-produkter som kopts i
Europa, Mellandstern och Afrika (h&danefter kallat EMEA). Mer information om
service hittar du pa:

se.dynabook.com/services

Den hér tjansten paverkar inte dina rattigheter enligt gallande lagstiftning.

REGISTRERA OCH AKTIVERA TJANSTEN

Tjansten galler endast om den anskaffats inom 90 dagar fran inkoépet av
Dynabook-produkten och maste aktiveras inom 30 dagar efter anskaffandet.
Aktivera tjansten genom att registrera produkten pa féljande webbplats:

se.dynabook.com/registration

Var beredd pa att lamna information om denna tjanst, din produkt och
anvandardata nar du registrerar produkten.

Om produkteninte har registrerats nar du kontaktar Dynabooks supportcentrum
for ett serviceansprék, galler kanske inte tjansten for reparation nastfoljande
vardag.

Nér registreringen har gétt igenom far du en bekréftelse via e-post och &r
darmed beréttigad till tjansten.

Denna tjanst kan bara anvandas for den Dynabook-produkt som den
registrerats for.

UTBYTBARA KOMPONENTER

Vissareservdelar och tillbehdr &r sarskilt utformade for att enkelt kunna tas bort
och bytas ut av kunden. Dessa kallas utbytbara komponenter. Om personalen
pé supportcentret under arbetet med felsdkning via fiérranslutning beslutar
att du sjalv kan skéta reparationen, skickar Dynabook bade reservdelar och
dokumentation for hur arbetet ska utféras till dig. Om Dynabook begar det ska
originaldelen aterlamnas till Dynabook. Detta sker pa Dynabooks bekostnad.

SERVICENIVA

Beroende pa vilken typ av pa plats-tjanst du har kopt &r du berattigad till
nagon av foljande tjanster.

a) Pa plats Silver

Om du har kopt tjinsten Silver On-site Next Business Day Response
kommer en certifierad tekniker fran Dynabook endast att komma ut till dig
och utfora reparationen av den defekta produkten om denna kraver sarskilda
programvaruverktyg och/eller specialistverktyg fran tillverkaren som inte finns
tillgéngliga pa den dppna marknaden och/eller delar som inte enkelt gar att
byta med CRU-dokumentation. Om du sjalv kan utféra reparationen via CRU-
processen kommer inte ndgon certifierad tekniker fran Dynabook att &ka ut
till dig.

b) Pa plats Guld

Om du har kopt guldvarianten av service pa plats nastfoljiande vardag kan du
avboja att en reservdel skickas till dig. Dynabooks supportcenter skickar da
en Dynabook-certifierad tekniker som reparerar den felaktiga produkten pa
plats.

c) Platinasupporttjinst

Har du kopt platinasupporttjansten ingar service pa plats Guld i service pa
plats-tjansten, inklusive mojlighet att behalla harddisken (se ”Yitterligare
tjanstalternativ”) och tillgéng till Business Support Portal.

NATIONSOMFATTNING
a) Lokal pa-plats-tjanst

Om du har kopt en lokal pa plats-tjanst &r den bara tillgénglig i det land dar
den koptes.

b) Service pa plats for EMEA

Har du kopt en service pa plats-tjanst for EMEA &r den tillganglig i Bahrain,
Belgien, Danmark, Egypten, Estland, Finland, Frankrike, Fdrenade
Arabemiraten, Grekland, Irland, Israel, [talien, Jordanien, Kanaldarna,
Kroatien, Kuwait, Lettland, Libanon, Litauen, Luxemburg, Nederlanderna,
Norge, Oman, Polen, Portugal, Qatar, Rumanien, Saudiarabien, Schweiz,
Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritannien, Sverige, Sydafrika, Tjeckien,
Turkiet, Tyskland, Ungern och Osterrike.

P& plats-reparation nastfliande vardag ar beroende av foljande
servicenivaavtal:

Svar néstfoljiande vardag ar tillgangligt i Belgien, Danmark, Finland, Frankrike,
Grekland, Irland, lIsrael, ltalien, Luxemburg, Nederlanderna, Norge, Polen,
Portugal, Rumanien, Schweiz, Slovakien, Spanien, Storbritannien, Sverige,
Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike inom 100 km radie fran en stérre stad.

| Estland, Kanaléarna, Kroatien, Lettland, Litauen och Slovenien utfors reparation
pa plats senast den tredje vardagen inom 50 km radie fran en stérre stad. Om
service efterfragas for en produkt som befinner sig utanfor denna 50 km radie
ges service i méjligaste man, beroende pa plats och tillgangliga delar.
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| Bahrain, Egypten, Forenade arabemiraten, Jordanien, Kuwait, Libanon,
Oman, Qatar, Saudiarabien, Sydafrika och Turkiet utfors reparation pa plats i
majligaste man, beroende pa plats och tillgangliga delar.

c) Internationell pa-plats-tjénst

Om du har képt en internationell pé plats-tjanst &r den tillganglig i alla de
lander som visas pa foljande webbplats:

dynabook.us/ios

Dynabook forbehaller sig ratten att anvéanda en Dynabook-auktoriserad
tjidnstleverantdr som underleverantdr for tjiansten.

Den internationella servicen pa plats galler endast for Dynabook Tecra och
Portégé.

SERVICEBESTALLNING

Du kan bestélla service genom att kontakta narmaste auktoriserade
tjdnstleverantdr eller Dynabooks supportcenter, som ar dppet vardagar mellan
09:00 och 17:00 lokal tid, utom helgdagar. De senaste kontaktuppgifterna
finns pa:

emea.dynabook.com/asp-locator

Personalen p& véara supportcenter har utbildats och certifierats for att
diagnostisera maskinvaruproblem och tillhandahalla det snabbaste sattet
att reparera din Dynabook-produkt. For att hjélpa personalen pa vart
supportcenter att identifiera problem och reservdelar pé effektivast mojliga
sétt maste du vara beredd att beskriva de problem du har stott pa.

Nar du ringer bor du ha tillgang till ditt Dynabook-system och vara beredd
att ange det serienummer och modelinummer som finns pé baksidan av
Dynabook-produkten.

P& plats-reparation kanske inte behdvs om problemet kan I6sas med
fiarrdiagnostik.

Om reparation pa plats blir nddvandig skickar Dynabook en certifierad
tekniker till dig, innan slutet av nastfljande vardag beroende pa delarnas
tillgénglighet och servicenivaavtal som namns i avsnittet "Nationsomfattning".
Servicenivaer & mal for svarstider och kan variera beroende pa plats och
garanteras inte.

Batterier klassas som farligt gods, vilket medfér specifika transportkrav.
Detta innebér att svarstiden for service nésta arbetsdag inte géller for byte
av batterier.

Dynabook, dess auktoriserade aterforsaljare och tjanstleverantérer forbehaller
sig ratten att begara inkdpsbevis (t.ex. en betalad, daterad faktura fran den
auktoriserade aterforsaljaren) dar modell och serienummer framgar, innan vi
godtar en tjanstbestallning.

KUNDENS SKYLDIGHETER

Se till att alla data pa din Dynabook-produkt har sakerhetskopierats fore pa
plats-reparation eller innan du skickar datorn till den Dynabook-auktoriserade
tjanstleverantéren i samband med ett garantiansprék. Ta bort eventuella
konfidentiella, upphovsskyddade eller personliga data.

Dynabook kan inte héllas ansvarigt for skada pé eller férlust av program, data
eller flyttbara lagringsmedia, eller aterstalining eller ominstallation av program
eller data.

Dynabook kan inte héllas ansvarigt for uteblivna intakter eller foljdskador, forlust
av data, forlust av programvara eller kostnader f6r omkonfigurering av program.

Dynabook forbehaller sig ratten att debitera dig for transportkostnader om du
inte fanns tillganglig pa éverenskommen reparationsdag och plats.

RESERVDELAR OCH MATERIAL

Dynabook férbehéller sig ratten att reparera eller byta ut produkten eller
delar som omfattas av standardgarantin med nya eller renoverade delar utan
kostnad under hela perioden, férutom batterier. Garantin for batterierna ar
begransad till 1 &r p& grund av produktens natur, om inte tjansten du képt
ocksé omfattar en utbytestjanst for batterier. En detaljerad beskrivning finns i
avsnittet "Ytterligare tjanstalternativ".

En produkt eller komponent som repareras eller ersétts i enlighet med den
har tjansten skall tackas under resten av garantiperioden for produkten
eller komponenten, eller under tre ménader, beroende pa vilken period som
ar langre. Produkter och komponenter som bytts ut enligt garantin tillhdr
Dynabook.

Om ett nytt tangentbord kravs tillhandahalls endast engelsksprakiga
tangentbord eller tangentbord pé spréaket i det land dar tjansten tillhandahalls,
om nagot sédant finns tillgangligt.

BEGRANSNINGAR AV TJANSTEN

Denna tjanst omfattar endast delar och arbete. Den géller inte for nagot fel
eller nagon defekt som beror pa nagon yttre orsak, olyckshandelse, felaktig
anvandning, transport, normalt slitage, datavirus, anvandning av komponenter
eller program som inte kommer fran Dynabook, féréandringar, anpassningar,
felaktig installation, felaktigt underhall, programfixar eller férsumlighet.

Den hér tjansten géller inte ndgon programvara. Om reparationen av
produkten skulle visa sig ha samband med en orsak som inte omfattas av
denna tjanst férbehaller sig Dynabook rétten att fakturera dig for delar, arbete
och omkostnader.

Denna tjanst och standardgarantin upphor att gélla om felet pa produkten
eller komponenten har uppstatt pa grund av service, underhall eller
reparation av ndgon annan &n en auktoriserad Dynabook-aterforséljare eller
auktoriserad tjanstleverantér, eller om etiketten/serienumret pé& produkten
eller komponenten har &ndrats eller gjorts svartydbar.

Denna tjanst tacker inte fel som uppstatt pd maskinvaran innan tjéansten
koptes.

Tillboehor omfattas inte av denna tjanst, savida inte den tjanst du har kopt
dven galler Dynabooks dockningsenheter. Las i sé& fall de ytterligare villkor
som finns med i avsnittet "Ytterligare tjanstalternativ". Kontakta narmaste
Dynabook-aterforséljare i héandelse av fel.

Aven om vér erfarenhet gor att véra tekniker kan I6sa de allra flesta fel med ett
besok pa plats sa kan det handa att din Dynabook-produkt inte kan atgardas
pa plats pa grund av komplicerade fel eller andra anledningar. | sédana fall
férbehaller sig Dynabook rattigheten att ta med enheten for reparation och
aterlamna den sa snart problemet ar atgardat. Pa grund av vissa modellers
karaktar kraver vissa reparationer ocksa en verkstadsbaserad kontrollerad
milj6. Om en séadan verkstadsmilj kréavs for att sékerstélla att reparationen
kan utforas fullt ut, forbehaller sig Dynabook ratten att utféra en tjanst for
hamtning och retur.

| villkoren och bestdmmelserna for standardgarantin som medféljde produkten
finns mer information om undantagen i garantin.
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YTTERLIGARE TJANSTALTERNATIV

Om du &r beréttigad till ett eller flera av féljande ytterligare tjanstalternativ
galler féljande villkor och bestammelser:

a) Maojlighet att behalla harddisken/SSD-enheten

Beroende pa giltighetstiden for service pa plats under vilken du har képt
tillvalstjansten som ger mojlighet att behalla harddisken/SSD-enheten
(HDD/SSD), kan du ha ratt att behélla den defekta héarddisken eller
SSD-enheten om den behdver erséttas under serviceperioden. Harddisken
eller SSD-enheten tillhér da fortfarande dig, men tacks inte av vidare support.
Alla andra produkter och komponenter, inklusive andra héarddiskar och
SSD-enheter som byts ut under garantin, tillhér sedan Dynabook.

Om en harddisk eller SSD-enhet aterkallas tacker denna tjanst inte langre
hérddisken eller SSD-enheten, d& denna méste skickas tillbaka till Dynabook.

b) Utbytestjinst for batterier
Beroende pévaraktigheten for den pa-plats-service du har képt utbytestjansten
for batterier med, utdkas garantin for ditt batteri i enlighet med denna. Under

den har tidsperioden ar du beréttigad till ett batteriutoytesérende efter att
standardgarantin for batteriet har gatt ut.

Fran och med december 2022

Den hér tjansten ar endast giltig om batterikapaciteten &r mindre an 50 %.
Innan du gor ditt serviceansprak maste du ladda ned, installera och kora ett
diagnostikverktyg fran Dynabook for att faststélla hur stor batterikapacitet
som finns kvar.

Din Dynabook-auktoriserade tjanstleverantdr ar skyldig att kontrollera den
kvarvarande batterikapaciteten efter att ha tagit emot din produkt. Om den
Dynabook-auktoriserade tjanstleverantdren faststaller att batterikapaciteten
ar over 50 %, forbehaller sig den auktoriserade tjanstleverantéren ratten att
lamna en offert pa& delar, arbetskostnader och utgifter.

c) Dockningsenheter

Beroende pa varaktigheten for den pé-plats-tjanst du har kdpt servicealternativet
for dockningsenheter med, utdkas garantin for din dockningsenhet i enlighet
med denna.

Né&r du anmaler att en dockningsenhet &r defekt skickas en ny eller renoverad
dockningsenhet som prestandamassigt motsvarar nya produkter till dig.
Om Dynabook begér det ska den defekta dockningsenheten aterlamnas till
Dynabook p& Dynabooks bekostnad. Om Dynabook inte har mottagit den
defekta dockningsenheten inom femton (15) arbetsdagar efter kundens
mottagande av den nya eller renoverade dockningsenheten, debiteras du den
utbytta dockningsenhetens aterférséljarvarde.
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DYNABOOK ERTESI iS GUNU YERINDE YANIT

SERVISI

SERVIiS ACIKLAMASI

Yerinde Ertesi is Guinl Yanit Servisi, yalnizca donanimlar igin gegerli olan bir
onarim servisidir ve Dynabook donaniminizdaki arizayi belirlemek igin telefonla
yapilan bir tanilama iglemi igerir. Onarim gerekiyorsa Dynabook, genellikle
"Ulke Kapsami" kisminda belirtilen Hizmet Duizeyi Anlagmalarina ve parca
bulunabilirligine tabi olarak ertesi is glninin sonuna kadar bulundugunuz
yere bir Dynabook Onayli Mihendis gonderir.

Ertesi is GUnU seklinde belirlenen yanit stiresi, Destek Merkezi'ne sorunun
bildirilmesinden Dynabook Onayli Mihendis'in bulundugunuz yere varmasina
kadar gegen siire olarak tanimlanir. Ertesi is Glinti Yanit Servisi igin gereken
niteliklere uymak Uzere, servis talebinin Dynabook Desek Merkezi'ne yerel
saate gore 15:00'dan 6nce kaydedilmesi gerektigini litfen unutmayin.

Bu servis, Dynabook Tecra, Portégé ve secili Satellite Pro dizUst( bilgisayarlari
(bundan boyle trtnler olarak anilacaktir) igin gegerlidir.

Bu servis; belirlenen sire, servis yanit dizeyi veya servis igeridi ile ilgili olarak
Dynabook UrininUzin standart garantisini ylkseltirn. Bu yUzden hikim
ve kosullar standart garanti kosullarina ek olarak uygulanir ve herhangi bir
catisma durumunda gegerli olur.

Bu servis, yalnizca Avrupa'da, Orta Dogu'da ve Afrika'da (bundan bdyle EMEA
olarak anilir) satin alinan Dynabook rnleri igin kullanilabilir. Servis hakkinda
daha fazla ayrinti igin Ittfen su adresi ziyaret edin:

tr.dynabook.com/services

Bu servis yasal haklarinizi etkilememektedir.

KAYIT VE SERVIS ETKINLESTIRME

Bu servis, yalnizca Dynabook Urlinintzin alindidr tarihten sonraki 90 gin
icerisinde satin alinirsa gegerli olur ve satin alindiktan sonraki 30 gun i¢erisinde
etkinlestirilmelidir. Servisinizi etkinlestirmek igin asagdidaki Internet web
sitesinden Urtinl kaydettirmeniz gerekir:

tr.dynabook.com/registration

Litfen kayit islemleri sirasinda s6z konusu servis, Urindnlz ve kullanici
verileriniz hakkinda bilgi saglamaya hazir olun.

Uriniintiz, Dynabook Destek Merkezi ile servis talebi igin irtibat kurdugunuz
anda kayith degilse Ertesi is GUn(i Yanit servisi gegerli olmayabilir.

Kayit islemi basariyla tamamlandiktan sonra, bir onay e-postasi alacak ve bu
servisi kullanma hakkina sahip olacaksiniz.

Bu servis yalnizca kayit isleminin yapildigi Dynabook Urlind i¢in gecerlidir.

MUSTERi TARAFINDAN DEGISTIRILEBILIR BiRIMLER (CRU)

Bazi servis pargalar ve aksesuarlar musteri tarafindan kolaylikla ¢ikarilacak
ve degistirilecek sekilde 6zellikle tasarlanmistir ve bu pargalara CRU denir.
Uzaktan sorun giderme ve tanilama sirasinda Destek Merkezi Temsilcisi onarim
isleminin sizin tarafinizdan gerceklestirilebilecegine karar verirse Dynabook,
hem servis pargasini hem de belgelerini degisim islemi igin size gdnderir.
Dynabook tarafindan istendigi takdirde orijinal parganin Dynabook'ya iade
edilmesi gerekir. Bu isleme iliskin masraflar Dynabook tarafindan karsilanir.

SERVIS DUZEYi

Satin almis oldugunuz Yerinde Servis tUrline bagli olarak su Servislerden biri
icin hak kazanirsiniz.

a) Silver Yerinde Servis

Silver Ertesi is GUnl Yerinde Yanit Servisi satin aldiysaniz bir Dynabook
Onayl MUhendis yalnizca, onarimin uzman yaziim araglari gerektirmesi ve/
veya uzman Uretici araglarinin serbest piyasada bulunmamasi ve/veya CRU
belgeleriyle kolayca degistirilemeyen pargalar gerekmesi durumunda kusurlu
UrinU yerinde onarmasi igin génderilir. Onarim islemi sizin tarafinizdan CRU
sUreciyle gerceklestirilebiliyorsa yerinde onarim servisi i¢in Dynabook Onayl
MUhendis génderiimez.

b) Gold Yerinde Servis

Gold Ertesi Is GUnii Yerinde Yanit Servisi satin aldiysaniz, size bir yedek parca
gonderilmesini reddedebilirsiniz ve Dynabook Destek Merkezi, kusurlu Grindn
yerinde onariimasi igin bir Dynabook Onayli Mihendis génderir.

c) Platinum Destek Hizmeti

Platinum Destek Hizmeti'ni satin aldiysaniz, Yerinde Servis hizmetiniz Sabit
Stirtictintin Teslim Alinmasi (bkz. “ilave Hizmet Segenekleri) ve isletme Destek
Portali'na erigsim dahil olmak tzere Gold Yerinde Servis'i igerir.

ULKE KAPSAMI
a) Yerel Yerinde Servis

Yerel Yerinde Servis satin aldiysaniz, bu servisten yalnizca satin alindigi Ulkede
yararlanilabilir.

b) EMEA Yerinde Servis

EMEA Yerinde Servis Servis satin alirsaniz, bu hizmet Almanya, Avusturya,
Bahreyn, Belgika, Birlesik Arap Emirlikleri, Birlesik Krallik, Cek Cumbhuriyeti,
Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Glney Afrika, Hirvatistan, Hollanda,
iranda, ispanya, israil, isveg, Isvicre, italya, Kanal Adalar, Katar, Kuveyt,
Letonya, Litvanya, Ltbnan, Liksemburg, Macaristan, Misir, Norveg, Polonya,
Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya, Suudi Arabistan, Turkiye, Umman,
Urdiin, Yunanistan'da kullanilabilir.

Yerinde Onarm, Ertesi is Glni Yanit Servisi asagidaki Hizmet Diizeyi
Anlasmalarina tabidir:

Ertesi is GUnl yant Almanya, Avusturya, Belgika, Birlesik Kralllk, Gek
Cumhuriyeti, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, irlanda, ispanya, israil,
isveg, Isvigre, italya, Lilksemburg, Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya,
Slovakya, Slovenya ve Yunanistan'da s¢z konusu Servis, blyUk sehirlerin
100 km civarindaki Dynabook trtnleri igin saglanir.

Estonya, Hirvatistan, Kanal Adalari, Letonya, Litvanya ve Slovenya'da Yerinde
onarim servisi blyUk sehirlerin 50 km civarinda Ggtnct is ginl gerceklestirilir.
50 km'lik uzakhgin disinda kalan bir Urln igin servis talebi olusturulursa
servis, mUmkUn olan en kisa strede saglanmaya calisilir ve konum ile parga
bulunabilirligine tabidir.
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Bahreyn, Birlesik Arap Emirlikleri, GUney Afrika, Katar, Kuveyt, LUbnan, Misir,
Suudi Arabistan, Umman, Urdiin ve Turkiye'de Yerinde onarim servisi, mimkun
olan en kisa slrede saglanmaya caligilir ve konum ile parca bulunabilirligine
tabidir.

c) Uluslararasi Yerinde Servis

Uluslararasl Yerinde Servis satin aldiysaniz, bu servisten asagidaki web
sitesinde listelenen tim Ulkelerde yararlanilabilir:

dynabook.us/ios

Dynabook, servisi bir Dynabook Yetkili Servis Saglayicisi'na yaptirma hakkini
sakli tutar.

Uluslararasl Yerinde Servis, yanizca Dynabook Tecra ve Portégé icin gegerlidir.

SERViS ALMA

Servis almak icin ItGtfen yerel Yetkili Servis Saglayiciniz veya Dynabook Destek
Merkezi ile irtibata gegin. Dynabook Destek Merkezi resmi tatiller hari¢ olmak
Uzere hafta ici yerel saate gore 09:00 ve 17:00 saatleri arasinda aciktir.
En glincel irtibat kisilerini surada bulabilirsiniz:

emea.dynabook.com/asp-locator

Destek Merkezi Temsilcilerimiz, her tirli donanim sorununu tanimlayabilecek
ve Dynabook Urdnintzin onariimasi igin en hizli ydntemi sunacak sekilde
egitim almis ve sertifikalandirimistir. Destek Merkezi Temsilcilerimize sorunu
ve gereken yedek pargalari en etkili sekilde belirlemelerine yardimei olmak igin,
|Utfen karsllastiginiz tim arizalar eksiksiz olarak agiklamaya hazir olun.

Arama yaparken lUtfen Dynabook sisteminizi yaninizda bulundurun ve
Dynabook Urlininiztn altinda bulunan seri numarasini ve model numarasini
saglamaya hazir olun.

Sorun uzaktan tanilama yoluyla ¢ozUlebiliyorsa Yerinde Onarim gerekmeyebilir.

Yerinde Onarim gerekiyorsa Dynabook, "Ulke Kapsami" kisminda belirtilen
Hizmet DUzeyi Anlagsmalarina ve parga bulunabilirligine tabi olarak ertesi is
gununtn sonuna kadar bulundugunuz yere bir Onayli MUhendis gonderir.
Hizmet duzeyleri, yanit stresi amaclaridir ve konuma gore degiskenlik
gOsterebilir. Ayrica, garanti ediimez.

Piller, tehlikeli mallar olarak siniflandirilir ve belirli nakliye gereksinimlerine
tabidir. Bu nedenle, Ertesi is Glini yanit siresine sahip servis diizeyi, pil
degisimi icin gecerli degildir.

Dynabook, Yetkili Saticilari ve Servis Saglayicilari, herhangi bir servis talebini
kabul etmeden 6nce modeli ve seri numarasini belirten bir satin alma belgesi
(6rn. Yetkili Saticidan alinan 6denmis ve tarihli fatura) isteme hakkini sakli tutar.

MUSTERI SORUMLULUKLARI

Litfen Yerinde onarm gergeklestirimeden 6nce veya bir garanti talebiyle
baglantill olarak Urdnintzlt Dynabook Yetkili Servis Saglayiciniza iade
etmeden 6nce Dynabook Urlnintzdeki tUm verilerin eksiksiz olarak
yedeklenmis oldugundan emin olun. Size ait, gizli veya kisisel verilerinizi ve
bilgilerinizi cihazinizdan kaldirin.

Dynabook herhangi bir programda, verilerde veya c¢ikarilabilir depolama
ortamlarinda meydana gelen hasar veya kayiplardan ya da herhangi bir
programin veya verilerin geri ya da yeniden yUklenmesinden sorumlu degildir.

Dynabook, kar kayiplarindan veya sonug olarak ortaya gikan kayiplardan,
veri kayiplarindan, yazilm kayiplarindan ya da yaziimin yeniden yapilandirma
maliyetlerinden hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

Dynabook, kararlastirilan onarim tarihi ve yerinde bulunmamaniz durumunda
lojistik masraflarini size fatura etme hakkini sakli tutar.

PARCA VE MALZEMELER

Dynabook, kendi tercihine bagl olarak, standart garanti kapsamindaki tim
Urlnleri veya onlarin pargalarini (piller harig), tim servis slresi boyunca
Ucretsiz olarak yeni ya da yenilenmis pargalarla onaracak veya degistirecektir.
Satin aldiginiz Servise Pil Degistirme Servisi secenegi de dahil degilse, piller
icin garanti slresi parcanin dogasi nedeniyle 1 yil ile sinirhdir. ‘Ek Servis
segenekleri’” bélimunde ayrintil agiklama bulunabilir.

Bu servis kapsaminda onarilan veya degistirilen herhangi bir Urlin veya parca,
Urlin veya parga igin gegerli olan garanti stresinin geri kalani boyunca veya
¢ ay suresince (hangisi daha uzunsa) garanti kapsaminda olacaktir. Garanti
kapsaminda degistirilen tum Urtn ve pargalar Dynabook'nin mulkiyetine geger.

Klavye degisimi gerekirse yalnizca ingilizce klavyeler veya mevcutsa, servisin
saglandigi Ulkenin yerel dilindeki klavyeler saglanacaktir.

SERVIS SINIRLAMALARI

Bu servis, yalnizca pargalari ve isGiligi kapsar ve herhangi bir dis neden, kaza
sonucu hasar, yanlis kullanim, tasima, asinma ve yipranma, virtsler, Dynabook
disindaki parga veya yazilimlarin kullanimi, yapilan degisiklik ve uyarlamalar,
hatall kurulumlar, yanlis bakim uygulamalar, yaziim duzeltmeleri veya
ihmalden kaynaklanan ariza veya kusurlar icin gecerli degildir.

Bu servis higbir yaziim igin gegerli degildir. Uriintin bu servis kapsaminda
olmayan bir nedenden 6turt onariimasi gerekirse Dynabook; pargalar, isciligi
ve masraflar size fatura etme hakkini sakli tutar.

Uriin ya da parcadaki arizanin, Dynabook Yetkili Saticisi veya Yetkili Servis
Saglayicisi disinda baska bir yerde yapilan servis, bakim ya da onarmdan
kaynaklanmasi veya Urln ya da parca etiketlerinin/seri numaralarinin
degistiriimis ya da okunamaz hale getirilmis olmasi durumunda bu servis ve
standart garanti gegerli oimaz.

Donanimdaki ariza, servisin satin alinmasindan énce meydana geldiyse bu
servis mevcut arizayl kapsamaz.

Satin aldiginiz Servis Dynabook Yerlestirme Cihazlari igin de gegerli olmadigi
slrece aksesuarlar bu servis kapsaminda degildir. Bu durumda litfen 'Ek
Servis Segenekleri' bélimunde bahsi gegen ek sartlar ve kosullara bakin.
Herhangi bir ariza durumunda lutfen yerel Dynabook saticinizla iletisim kurun.

Deneyimimiz sayesinde teknisyenlerimiz neredeyse tim kusurlar tek bir
yerinde ziyarette ¢ozebiliyor olsa da, karmasik kusurlar veya diger nedenlerden
dolayl Dynabook Urininlz yerinde ziyaret sirasinda tamir edilemeyebilir.
Bdyle bir durum s6z konusu oldugunda Dynabook, cihazi tamir i¢in alip sorun
¢ozUlir ¢dzllmez iade etme hakkini sakl tutar. Bazi modellerin niteligi geredi,
belirli onarimlar atdlye tabanli kontrollli bir ortam da gerektirecektir, eger
onarimin tam olarak gerceklestirilebilmesi igin atdlye tabanl kontrolld bir ortam
gerekiyorsa, Dynabook teslim alma ve iade hizmeti gerceklestirme hakkini
sakli tutar.

Garanti istisnalar hakkinda daha fazla bilgi igin IGtfen UGrGntnUzle beraber
verilen standart garanti hUkim ve kosullarina bakin.

EK SERViS SECENEKLERI

Asagidaki Ek Servis seceneklerinden bir veya birkacina sahip olmaniz
durumunda su hikim ve kosullar gecerlidir:

a) Sabit Siiriicii/ Kati Hal Siiriiciisiiniin Teslim Alinmasi
Satin aldiginiz Sabit Strict/Kati Hal Strictstnin (HDD/SSD) Teslim Alinmasi

Servisi secenedini kapsayan Yerinde Servisin slresine bagl olarak, servis
doénemi igerisinde degistiriimesi gerekirse hasarll HDD veya SSD'yi tutma
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yetkiniz olacakti. HDD veya SSD sizin mulkiyetinizde kalr ancak devam
eden destek bunlar icin gegerli olmaz. Garanti kapsaminda degistirilen ilave
sabit sUrlculer veya kati hal strtculerinin yani sira ilave Urlnler ve bilesenler,
Dynabook'nin mulkiyeti haline gelir.

Sabit sUrlict veya kati hal strlctsUnUn bir Urln geri ¢gagirmaya tabi olmasi
durumunda, bu servis artik HDD veya SSD'yi kapsamayacaktir ve Dynabook'ya
iade edilmelidir.

b) Pil Degistirme Servisi

Pil Degistirme Servisi segenegini satin almis oldugunuz sdz konusu Yerinde
Servis slresine bagli olarak, pillerinizin garantisi de ayni sekilde uzatilir. Bu stire
boyunca, pilinizin Standart Garanti stresinin dolmasinin ardindan bir kez Pil
Degistirme talebinde bulunma hakkina sahip olursunuz.

Bu servis yalnizca pil kapasitesi %50'nin altindaysa gegerlidir. Servis talebinde
bulunmadan énce, kalan pil kapasitesini belirlemek icin Dynabook tarafindan
saglanan bir tani aracini indirmeniz, ydklemeniz ve ¢alistirmaniz gerekir.

Dynabook Yetkili Servis Saglayiciniz, Griinl aldiktan sonra kalan pil kapasitesini
kontrol etmekle yukumltdar. VYetkili Servis Saglayicisi pil kapasitesinin
%50'den fazla olduguna karar verirse Yetkili Servis Saglayicisi pargalar, isgilik
ve masraflar igin gegerli bir fiyat verme hakkini sakli tutar.

Aralik 2022 itibariyla

c) Yerlestirme Cihazlari

Yerlestirme Cihazi Servisi secenegini satin almis oldugunuz s6z konusu
Yerinde Servis siresine bagli olarak, Yerlestirme Cihazinizin garantisi de uygun
sekilde uzatilir.

Bir Yerlestirme Cihazinin kusurlu oldugunu ileri sirdigunizde size performans
acisindan yeni Urlnlere denk yeni veya yenilenmis bir Yerlestirme Cihazi
gdnderilir. Dynabook isterse, kusurlu Yerlestirme Cihazi, masraflari Dynabook
tarafindan kargilanacak sekilde Dynabook'ya iade edilmelidir. Yeni veya
yenilenmis Yerlestirme Cihazi size ulastiktan sonra kusurlu Yerlestirme
Cihazinin on bes (15) c¢alisma gund iginde Dynabook'ya ulasmamasi
durumunda, degistirilen Yerlestirme Cihazinin perakende degeri kadar Ucrete
tabi tutulursunuz.
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